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Editorial
Editoriale

Von Sandra Beeli, Stab/HR

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Dies ist bereits die 250. Ausgabe unserer Hauszeitung und es
gibt sie Sage und Schreibe bereits seit dem Jahr 1963.

Die InfoRetica ist eine Zeitschrift von Mitarbeitenden fiir Mit-
arbeitende, die vier Mal jahrlich erscheint. Fiir mich person-
lich ist es spannend, die verschiedenen Artikel vor dem Druck
zu redigieren. Denn, obwohl ich aufgrund meiner Position
sehr nah an vielen Informationen im Unternehmen bin, ent-
decke ich immer wieder Neues, was sich die RhB vorgenom-
men hat. Und in dem ich die Zeitschrift vor dem Druck re-
digiere, kann ich mir mehr Zeit nehmen und mich mit den
einzelnen Projekten auseinandersetzen und sie dadurch
auch besser verstehen.

Natiirlich mdchten wir mit der InfoRetica nicht nur liber ak-
tuelle Themen informieren, sondern auch unsere Unter-
nehmenskultur als RhB-Familie nach aussen weitergeben.
Deshalb freut es uns natiirlich sehr, dass sie auch von Famili-
enmitgliedern der Mitarbeitenden und von externen Abon-
nenten gelesen wird.

In diesem Sinne wiinsche ich euch einmal
mehr eine spannende Lektiire.

Sandra Beeli

Di Sandra Beeli, Staff/HR

Gentili collaboratrici e stimati collaboratori

La nostra rivista interna & gia arrivata alla sua 250esima edizione
lungo un cammino iniziato nel lontano 1963.

InfoRetica & il periodico trimestrale per il personale, redatto dai col-
laboratori per i collaboratori. Personalmente trovo molto accatti-
vante il lavoro redazionale che mi impegna sui vari articoli prima
della stampa. Infatti, sebbene la mia posizione mi consenta di
avere molte informazioni aziendali a portata di mano, scopro sem-
pre qualche chicca. Occupandomi del lettorato e del visto si stampi
della rivista mi posso prendere il tempo necessario per approfon-
dire i singoli contributi e capire meglio i progetti che vi vengono
presentati.

Ovviamente tramite InfoRetica non vogliamo soltanto informare il
personale sui temi d'attualita, bensi anche veicolare verso I'esterno
la nostra cultura aziendale di grande famiglia della FR. Ecco perché
siamo molto felici che la rivista venga letta e apprezzata anche dai
familiari dei nostri collaboratori nonché da abbonati esterni.

In quest'ottica non mi resta che augurarvi
nuovamente una piacevole lettura.
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Novitads aus der Direktion

«Konsequentes Streben nach Verbesserung»
«(Costantemente proiettati verso il miglioramento»

Von Stefan Kreuzmann, Leiter Produktion

Allegra, liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Piinktlichkeit gehort zum Stolz und zur DNA von uns Eisen-
bahner/innen und ist nach der Sicherheit zentrales Kun-
denversprechen einer Eisenbahn. Entsprechend viel Raum
nimmt das Thema im Bahnalltag ein. Bei der RhB wird in
vielen Teams und Themen mit Engagement an der Verbes-
serung der heutigen und kiinftigen Piinktlichkeit gearbeitet.
Vieles funktioniert bereits gut oder ist fiir die Zukunft auf-
gegleist. Dafiir danke ich euch allen. Kiirzlich habe ich einen
spannenden Fachartikel gelesen. Darin wurden drei zent-
rale Thesen erwdhnt, die ich gerne mit euch teilen mochte:
1. Den Fokus konsequent auf das Streben nach Verbesserung
legen. In Japan ist das Ziel, die von Kunden und Kundinnen
wahrgenommene Leistung mit Stolz jeden Tag zu verbessern.
Die Hauptfrage muss deshalb immer sein, wie man piinktli-
cher werden kann, und nicht, weshalb man es nicht werden
kann. 2. Transparenz herstellen. Prozesszeiten, Planungsan-
nahmen und Reserven miissen allen operativen Mitarbei-
tenden bekannt und klar sein. 3. Eine realistische Planung
und Beriicksichtigung der betrieblichen Streuung ist das A
und 0.

Weitere Hebel fiir eine robuste Bahnproduktion sind End-to-
End gedachte und gelebte Prozesse. Was meine ich damit?
Oftmals werden Prozesse entlang von Teams oder Bereichen
definiert und die Nahtstellen zu vor- und nachgelagerten
Prozessen vernachldssigt. Man ist zufrieden, wenn der Out-
put so ist wie man ihn fiir sich selbst definiert hat. Ob aber
der Output damit auch dem Bediirfnis des nachfolgenden
Prozesses entspricht, geht oft vergessen. End-to-End-Den-
ken und Handeln zeichnet sich dadurch aus, dass die Lie-
ferobjekte zwischen den Prozessen im Vordergrund stehen
und Prozesse vom Produkt fiir die Kundinnen und Kunden
her «zuriick» gedacht werden. Die Lieferobjekte werden da-
rin vom nachfolgenden Prozess definiert und der vorgelagerte
Prozess richtet sein Prozess so aus, dass dieses Lieferobjekt er-
reicht wird. Am Schluss erfolgt eine Abnahme der Lieferob-
jekte durch den nachfolgenden Prozess. Bildlich gesprochen
kann man sich ein Lieferobjekt wie ein Stab vorstellen, der
von einer Person zur ndchsten weitergereicht wird, bis das Ziel
der Stafette erreicht ist. Ein Handschlag zwischen den zwei
Personen steht fiir das Okay der iibernehmenden Person mit
dem Lieferobjekt.

Wieso schreibe ich das hier? Neu gibt es ab diesem Herbst im
Bereich Betriebsfiihrung eine Rolle Bahnproduktion. Sie soll
dafiir sorgen, dass Stabsiibergaben und Handshakes innerhalb
der RhB kiinftig noch besser funktionieren. Wir wollen weni-
ger Stdbe, die bei der Ubergabe auf den Boden fallen. Weitere
Aufgaben der neuen Rolle sind die Verbesserung der Transpa-
renz und liber die gesamte Prozesskette der Bahnproduktion,
das Fordern des Strebens nach Verbesserung und das proak-
tive, vorausschauende Steuern der Piinktlichkeitsthemen. Eine
erste Aufgabe der neuen Rolle wird die Orchestrierung einer
Einfiihrungsorganisation fiir den Fahrplan 2026 sein. Denn
auch fiir den ndchsten Fahrplan gilt: Es wird wiederum an-
spruchsvoll. Mit dem Halbstundentakt nach llanz und der Sys-
tematisierung der S-Bahn setzen wir zwei weitere wichtige
Verbesserungen fiir unsere Gdaste um. Die Bautdtigkeit bleibt
auf gewohnt hohem Niveau. Mit dem Cluster Klosters — Da-
vos stehen uns mehrere Wochen mit anspruchsvollen Total-
sperren bevor. Die Einfiihrungsorganisation soll uns helfen,
uns bestmdoglich vorzubereiten und dafiir zu sorgen, dass alle
Stdbe rechtzeitig und korrekt libergeben werden und ans Ziel
kommen.

Ich danke euch bereits jetzt fiir euer Engagement und freue
mich auf die ndchsten Schritte.

Stefan Kreuzmann
Leiter Produktion



Di Stefan Kreuzmann, Dirigente Produzione

Allegra, gentili collaboratrici e stimati collaboratori

Per tutti noi ferrovieri la puntualita & un motivo d'orgoglio
e parte integrante del nostro DNA. Subito dopo la sicurezza,
rappresenta una delle promesse fondamentali che facciamo
ai nostri clienti. Di conseguenza, occupa molto spazio nella
quotidianita delle attivita ferroviarie. Alla FR numerosi team
e progetti si dedicano con molto impegno al miglioramento
della puntualita attuale e futura. A ragion del vero, molte cose
funzionano gia bene o sono in procinto di dare ottimi risul-
tati. Grazie a tutti per la vostra dedizione. Ultimamente mi &
capitato fra le mani un interessante articolo tecnico in cui si
accennava a tre tesi centrali, che vorrei condividere con voi:
1. Concentrarsi rigorosamente sulla ricerca del miglioramento.
In Giappone I'obiettivo & quello di migliorare con fierezza,
giorno dopo giorno, le prestazioni percepite dai clienti. La do-
manda principale deve quindi ruotare sempre attorno al come
diventare ogni giorno pill puntuali, e non al perché non riu-
sciamo a farlo. 2. Creare trasparenza. | tempi di un processo, le
ipotesi di pianificazione e le riserve devono essere noti e chiari
a tutti i collaboratori coinvolti. 3. Una pianificazione realistica
che tenga conto della dispersione operativa & fondamentale.

Un'ulteriore leva a supporto di una produzione ferroviaria so-
lida sono i processi concepiti e realizzati secondo I'approc-
cio end-to-end. Cosa intendo esattamente? Spesso i pro-
cessi sono definiti a livello di team o di settori, trascurando i
punti di raccordo con altri processi a monte e a valle. In que-
sto modo siamo soddisfatti se il risultato ottenuto corrisponde
a quanto avevamo definito, ma spesso dimentichiamo che
dovrebbe pure essere in linea con le aspettative dei processi
successivi. L'approccio e I'operativita end-to-end pongono al
centro i deliverable di progetto e ripensano i processi a «ri-
troso», partendo dal prodotto finale per la clientela. | deli-
verable vengono definiti dal processo successivo, mentre il
lavoro a monte si orienta al raggiungimento di tali prodotti.
Nella fase conclusiva il processo successivo effettua il collaudo
del prodotto finale. In senso figurato il deliverable potrebbe
essere paragonato al testimone che in una staffetta passa
di mano in mano fino a tagliare il traguardo. Una stretta di
mano tra due persone suggella infine I'accettazione del pro-
dotto finale.

Per quale motivo vi racconto tutto questo? A partire dal pros-
simo autunno il settore Gestione operativa verra arricchito dal
comparto Produzione ferroviaria. Un ruolo pensato per mi-
gliorare ulteriormente i passaggi di testimone e le strette di
mano all'interno della FR. Il nostro intento e quello di evi-
tare per quanto possibile gl'intoppi al momento della con-
segna. Tra i compiti assunti dalla nuova posizione figurano
anche I'aumento della trasparenza lungo l'intero iter proce-
durale della produzione ferroviaria, la promozione della ri-
cerca attiva del miglioramento e la gestione proattiva e lungi-
mirante dei temi legati alla puntualita. Uno dei primi compiti
della nuova funzione sara pianificare un'organizzazione per
I'introduzione dell'orario 2026. Non va infatti dimenticato che
anche per il nuovo orario vale il motto: non sara una pas-
seggiata... Con il cadenzamento ogni mezz'ora verso llanz e
I'implementazione dell'esercizio tranviario abbiamo realizzato
due ulteriori importanti miglioramenti a favore della nostra
clientela. Come di consueto, I'attivita di cantiere si conferma
elevata. Il cluster Klosters — Davos preannuncia varie setti-
mane di chiusure totali che si riveleranno assai impegnative.
L'organizzazione di cui sopra ci permettera di scaldarci bene i
muscoli affinché tutti i testimoni possano essere consegnati
correttamente e nei tempi previsti e ci permettano infine di
tagliare il traguardo.

Vi ringrazio sin d'ora per il vostro impegno e non vedo I'ora di
avviare con voi i nostri prossimi progetti.
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Auf einen Blick

Verlasslich mit Herz bewegen

Fotos von Yanik Biirkli, Fotograf
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Rollmaterial

Allegra KIS-Ersatz:

Umrlistung erster STZ

Die Allegra-Triebziige STZ und ZTZ besitzen ein
Kundeninformationssystem (KIS) der Firma Ruf.
Durch die Insolvenz der Firma entstand eine Ob-
soleszenz bei den KIS-Komponenten als Ersatz-
teile. Um eine weitere Betriebstauglichkeit der
Triebziige zu gewdhrleisten, war ein Wechsel

auf ein anderes System erforderlich. Der Wechsel
erfolgt zur Firma Annax, welche auch bei

den neueren Fahrzeugserien Lieferantin des

KIS ist. Mit dem ABe 4/16 3103 (STZ) wurde nun
das erste Fahrzeug umgeriistet.

Von Renato Hirsiger, Rollmaterial Engineering

Im Vorfeld der Umriistung waren RhB-intern und mit
verschiedenen externen Partnern Abkldrungen zu treffen.
Mit Annax wurden zuerst die erforderlichen Komponenten
des KIS-Ersatzes definiert. Wahrend der Engineering-Phase
fand die Erstellung und Abstimmung der Konzepte statt, auf
deren Grundlage Annax die Software implementierte.

Die Beschaffung zusdtzlich erforderlicher Komponenten
erfolgte liber weitere Lieferanten. Es handelte sich dabei
unter anderem um die Halterungen der Innenanzeiger und
zusatzliche Wageniibergangskabel fiir das KIS-Netzwerk. Fiir
das Layout der Innenanzeiger musste ein neuer Styleguide
erstellt werden, um die gednderten BehiG-Vorgaben zur
Lesbarkeit der Anzeigen zu erfiillen. Erganzend wird mit dem
neuen KIS in den Allegras ebenfalls das Infotainment wie im
AGZ und RTZ nachgeriistet.

Parallel dazu lief die RhB-interne Planung der Umriistung
in Abstimmung mit den betroffenen Bereichen. Mit den
Teilprojektleiter/innen der Geschdftsbereiche Produktion
und Vertrieb erfolgten insbesondere Abstimmungen zur
Funktionalitdat und Bedienung des KIS. Es wurde bei der
Umriistung darauf geachtet, eine moglichst nahe Umsetzung
der Bedienabldufe wie bei den bestehenden Fahrzeugen mit
Annax-System zu erreichen.

Im Geschaftsbereich Rollmaterial erforderten vor allem
die Vorbereitung und die Planung der Umriistung in der
Werkstatt den grdssten Planungsbedarf. Hierzu waren
verschiedene Dienstbereiche im ganzen Geschéaftsbereich
betroffen. Gemeinsam konnte die Durchfiihrung und der
Zeitpunkt der Umriistung geplant werden.

Einige Monate vor der ersten Umriistung erfolgte eine
gemeinsame Begehung auf einem STZ, um die Einbauorte
aller Komponenten zu definieren. Wdhrend einige
Komponenten wie Innen-, Aussen- und Frontanzeigen
am gleichen Ort wieder eingebaut wurden, mussten bei
anderen Komponenten wie die Steuerungseinheiten (Racks)
und die Netzwerkgerdte (Router, Switches) zum Teil neue
Positionen gefunden werden. Die Anzahl der Gerdte und
die neuen Abmessungen fiihrten dazu, dass nicht fiir alle
Komponenten die bisherigen Positionen verwendet werden
konnten. Zur Vorbereitung der Umriistung gehorte auch die
Erstellung aller technischen Unterlagen fiir die Umriistung in
der Form des technischen Auftrags und aller dazugehdrigen
Dokumente.

In den Monaten vor dem Umriistungsstart fanden die
Abnahmen der Erstlieferung der Annax-Komponenten in
Landquart sowie der Software an der Testanlage bei Annax
in Bern statt. Die Umriistung erfolgt zuerst mit den STZ, da
diese fiir die Umriistung besser aus dem Betrieb genommen
werden kdnnen und sie als Serie aufgrund der geringeren
Anzahl in kiirzerer Zeit umgesetzt werden kdnnen. Fiir die
Umriistung der ZTZ kann viel von der Bearbeitung aus der
Umriistung der STZ iibernommen werden. Einzelne Punkte
miissen jedoch spezifisch fiir die Vorbereitung der ZTZ noch
beachtet werden.

Umriistung und Inbetriebsetzung Prototyp

Die Umriistung des ersten STZ startete am 6. Januar 2025. Der
Triebzug wurde getrennt, wodurch in der Werkstatt jeweils
zwei Wagen gleichzeitig bearbeitet werden konnten. Die
Arbeitsschritte bei der Demontage beinhalteten pro Wagen
unter anderem das Offnen aller erforderlichen Abdeckungen
und den Ausbau der bisherigen Ruf-Komponenten
sowie deren Netzwerkverkabelung. Im Anschluss
konnten die neuen Annax-Komponenten und deren
Netzwerkverkabelung eingebaut werden. Der Abschluss
erfolgte jeweils mit der Signalpriifung der Verkabelung.

Wahrend der Umriistungsphase in der Werkstatt wurden
neben der wodchentlichen Abstimmung am Fahrzeug
auch diverse Besprechungen zu einzelnen offenen
Punkten und maoglichen Optimierungen durchgefiihrt.
Wahrend dieser Phase konnten so noch zusdtzliche
Verbesserungsmaoglichkeiten gepriift und umgesetzt werden.

Nach der Umriistung aller Wagen und der Zusammenstellung
des Triebzuges startete die statische und dynamische
Inbetriebsetzung (Testfahrten) des neuen KIS. Zu diesem
Zeitpunkt wurden auch die erforderlichen Begehungen
mit den BehiG- und Brandschutz-Sachverstdandigen
durchgefiihrt.



Nach der Umriistung in der Werkstatt, der Inbetriebsetzung
und Nacharbeiten war das Fahrzeug Ende Juni bereit fiir
die Betriebsiibergabe, welche am 1. Juli startete. Mit der
Betriebserprobung werden wichtige Erfahrungen und
Riickmeldungen zur Funktion und Stabilitdt des neuen KIS im
betrieblichen Einsatz gesammelt.

Fazit und Ausblick

Die Umriistung des ersten Fahrzeugs ist gut gelungen.
Zusatzliches Verbesserungspotenzial konnte erfasst werden
und wird in die Serienumsetzung der STZ und die ZTZ
einfliessen. Die Umbauarbeiten werden bei den STZ und
ZTZ pro Fahrzeug einen mehrwdochigen Werkstattaufenthalt
erfordern. Entsprechend lag ein grosser Fokus auch auf der
Durchlaufzeit in der Werkstatt. Es ist erfreulich, dass die
vorgesehene Durchlaufzeit effizient eingehalten werden
konnte. Dies insbesondere im Hinblick, dass bei einer
Prototyp-Umriistung noch einige unvorhergesehene Themen
und Herausforderungen auftreten kénnen. Hervorzuheben
ist bei der Umsetzung auch die gute Zusammenarbeit
aller beteiligten Mitarbeitenden im Vorfeld und wahrend Bild 1: Testanlage bei Annax in Bern.
der Umriistung, welche dazu beigetragen hat, dass die Bild 2: Neuer Netzwerk-Switch im EWA.
Umriistung in der Werkstatt erfolgreich verlaufen ist. Bild 3: EWA wihrend der Umriistung in der Werkstatt.
Wdhrend der Inbetriebsetzungsphase konnte ebenfalls ein
rascher und stetiger Fortschritt erzielt werden. Bei Annax
und auch auf Seite RhB waren hierzu die Erfahrungen aus
den Beschaffungen und Umriistungen der anderen Fahr-
zeugserien hilfreich.

Meilensteine
23.06.2022: Kreditantrag genehmigt/ Start Engineering-Phase
Mit der abgeschlossenen Umriistung des ersten STZ ist ein 09.04.2024: Priifung Erstlieferung der Annax-Komponenten in Landquart
wichtiger Meilenstein und Zwischenschritt erreicht. Schon 3:8?-;8;;3 /S*tbnaf;mf iefssifztwafe bei Annax in Bern
: o _Cari . .01. . Start Prototyp
bald startet die Umriistung dgr STZ Ser.le und im Anschluss 01.07.2025: Betriebsiibergabe Prototyp STZ
folgen der ZTZ-Prototyp und die ZTZ-Serie. 03/2025: Start Umriistung STZ-Serie

Q3/2026: Start Prototyp ZTZ
Q4/2026: Start Serie ZTZ
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Arbeitsprozesse

Unsere Prozesswelt

wird lebendig

Das Integrierte Managementsystem (IMS) nimmt

Fahrt auf. Ende April 2025 wurde ein bedeutender
Meilenstein erreicht: Zahlreiche Geschaftsprozesse

wurden verdffentlicht, erste Optimierungen an-
gestossen und die bereichsiibergreifende Zusam-
menarbeit gestdrkt. Einblicke in spannende
Entwicklungen, neue Tools und unternehmens-

tibergreifende Treffen zeigen: Das Prozessmanagement

wird sichtbarer, interaktiver — und lebendiger.

Von Wilson Ferretti, Prozessmanagement

Mit der Freigabe der neuen Prozesslandkarte, 17 Themen-
libersichten und 67 Geschadftsprozessen (Stand 31. Juli
2025) ist ein solides Fundament gelegt. Weitere Prozesse
befinden sich im Freigabeprozess und werden schrittweise
im IMS veroffentlicht. Neu verdffentlichte und iliberarbeitete
Prozesse werden regelmadssig im Intranet kommuniziert.
Somit wird fiir alle Mitarbeitenden transparent, was
sich verandert - auch welche dlteren Prozesse aus dem
vorherigen System «PMS» bereits abgeldst werden.

Zusammenarbeit wahrend der Prozessmodellierung
zwischen Patrick Ddscher, Marco Melis (beide R-SU) und
Adrian Capatt (F-MW), unter Moderation

des Prozessmanagement-Teams.

Zusammenarbeit iiber Bereichsgrenzen hinweg

Viele Prozesse betreffen nicht nur einen einzelnen
Bereich, sondern erfordern das Zusammenspiel mehrerer
Teams. In intensiven Workshops wurden solche
bereichsiibergreifenden Abldufe gemeinsam analysiert,
hinterfragt und weiterentwickelt. Dabei zeigte sich:
Wenn unterschiedliche Perspektiven zusammenkommen,
entstehen praxisnahe und tragfdhige Losungen - zum
Beispiel zur Erhohung der Bahnsicherheit oder zur
Abstimmung zwischen Technik und Betrieb. Ein Zeichen
dafiir, wie wertvoll der strukturierte Austausch ist.



Die Atmosphdre wahrend den Modellierungsworkshops
darf angenehm und aufgestellt sein, wie im ISP

mit lvo Zimmermann (I-KP) und dem Prozessmanagement-
team, hier vertreten durch Luzia Koller und Wilson Ferretti.

Um diesen Aufwand zu bewdltigen, wurde auch die Team-
struktur S-SQN-QP gezielt gestarkt: Ein neuer Praktikant un-
terstiitzt das Team, wdhrend der bisherige Praktikant nun
mit 40 % fiir die Koordination im Geschaftsbereich Produk-
tion und 40% fiir das Prozessmanagement-Team tdtig ist.
Diese Verstdrkung ermdoglicht eine engere Zusammenarbeit
mit den Geschaftsbereichen und sorgt dafiir, dass die Auf-
nahme und Publikation von Prozessen trotz des hohen Res-
sourcenbedarfs effizient vorangetrieben werden.

Lernen von anderen Verkehrsbetrieben

Auch der Blick {iber den Tellerrand lohnt sich: Im Juni trafen
sich Vertreterinnen und Vertreter der RhB mit Kolleginnen
und Kollegen der Verkehrsbetriebe Ziirich (VBZ) und der
Aargau Verkehr AG (AVA) zu einem «Round Table». In
offener Atmosphdre wurden Erfahrungen ausgetauscht,
Herausforderungen diskutiert und gemeinsame Erkenntnisse
gewonnen. Dieses Format soll kiinftig regelmadssig
stattfinden - als Zeichen fiir gelebte Zusammenarbeit in der
Branche und die Bereitschaft, voneinander zu lernen.

«Das IMS ist mehr als ein neues System — es ist ein gemeinsamer

Weg, unsere Ablaufe klarer, sicherer und verstandlicher zu gestal-
ten. Besonders freut mich, wie engagiert die Bereiche zusammen-
arbeiten und wie viel Know-how bei der Veranderung einfliesst.»

Thomas Lehmann, Spezialist Prozessmanagement

«Prozessmanagement kann man sich bildlich vorstellen wie das
Strassenverkehrsnetz der Schweiz. Wir haben Autobahnen, Nati-
onalstrassen, Innerorts und Langsamfahrstellen. Diese treffen an
unterschiedlichen Punkten aufeinander und miissen gut aufein-
ander abgestimmt sein, damit es nicht zu Stockungen oder Staus
kommt.

Zu guter Letzt sind auch Ausbautdtigkeiten, Unterhaltstatigkeiten
und Hauptnutzungszeiten massgebliche Faktoren, welche die effi-
ziente und effektive Nutzung beeinflussen oder zu Umfahrungen
flihren — das sind wichtige beeinflussende Parameter.

Bei der Prozessgestaltung sind wir ebenfalls mit diesen Fragestel-
lungen konfrontiert und miissen uns dementsprechend immer
auch mit der Frage der vor- bzw. nachgelagerten Schritte ausei-
nandersetzen, damit wir eine durchgangige End-to-End-Ldsung
erhalten.

Fazit: Prozessmanagement bedingt, dass man sich mit mehr als
nur den direkt betroffenen Prozessen auseinandersetzt und den
Schnittstellen ein besonderes Augenmerk schenkt.»

Marco Melis, Rollmaterial Leiter Support

Wissen teilen - verstandlich und zuganglich
Damit sich alle im neuen System zurechtfinden, wurden im
Intranet hilfreiche Informationsangebote geschaffen:

- Eine neue SharePoint-Seite mit den
wichtigsten Grundlagen.

- Ein Glossar mit hdufig verwendeten Begriffen.

- Ein anschauliches Erkldrvideo.

- Und bald: eine E-Learning-Schulung fiir alle
Mitarbeitende, die tiefer einsteigen mochten.

Damit wird das IMS nicht nur ein System fiir Spezialistinnen
und Spezialisten, sondern ein Werkzeug fiir alle Mit-
arbeitenden der RhB.

Herausforderungen als Chance

Trotz aller Fortschritte gibt es auch Herausforderungen: Der
Zeitraum zwischen Prozessaufnahme und Veroffentlichung
kann noch effizienter gestaltet werden. Zudem besteht
Informationsbedarf zu den Rollen und Aufgaben von
Prozesseigner/innen und -koordinator/innen. Gezielte
Schulungen sind in Planung, um diese und weitere Fragen zu
kldren und das Rollenverstdandnis zu stdrken.

Der Weg geht weiter

Mit dem Start des IMS ist der Grundstein gelegt. Nun beginnt
der Zyklus der kontinuierlichen Verbesserung — getragen von
den Fachbereichen, unterstiitzt vom Prozessmanagement-
Team. Denn gute Prozesse entstehen nicht auf dem Papier,
sondern im Alltag. Sie miissen gemeinsam gestaltet und von
allen gelebt werden.

InfoRetica
Nr.3/2025
Info
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Nachhaltigkeit

Die Rhatische Bahn
nimmt Vogelschutz

Bauarbeiten und Vogelschutz — wie sind diese
Dinge miteinander vereinbar und welche
Massnahmen werden zum Schutz von einer
Uhubrut ergriffen? Die RhB hat mit einigen
Anpassungen an ihr Bauprogramm eine Uhubrut
mit zwei Jungvogeln erfolgreich schiitzen konnen.

Von David Jenny, Biologe, und Kirsten Edelkraut, Eco Alpin

In Sachen Vogelschutz hat die RhB schon bemerkenswert
viel gemacht. So wurden im Engadin in Zusammenarbeit
mit der Schweizerischen Vogelwarte Sempach mehrere
hundert Fahrleitungsmasten mit Kunststoffhauben gegen
Stromschlag fiir Grossvogel wie Uhus oder Mdusebussarde
abgesichert. Die Wirkung dokumentieren neuste Zahlen
bei den Uhubestanden, die nach einer langen Phase der
Stagnation im Engadin wieder leicht nach oben weisen.
Auch in anderen Kantonsteilen werden diese Massnahmen,
welche auf den neuen Richtlinien zum Vogelschutz fiir alle
Bahnen der Schweiz basieren, mehr und mehr umgesetzt.

Neben Stromschlagrisiken kénnen auch durch Bauarbeiten
hervorgerufene Stérungen, v.a. Larm oder Beleuchtung
in der Nacht, fiir sensible Brutvdgel zum Problem werden.
Der Uhu gilt in dieser Hinsicht als Modellart: er ist selten,
hat einen geringen Fortpflanzungserfolg und steht auf der
Roten Liste der gefdhrdeten Vogelarten. Zudem briiten Uhus
oft und gerne an den Talflanken im Bereich des Talbodens,
durch welche auch haufig RhB-Linien fiihren.

ernst

Aktuell werden im Engadin in mehreren Tunnels
umfangreiche Erneuerungsmassnahmen durchgefiihrt.
Die Arbeiten umfassen ldrmintensive Bohrarbeiten,
Sprengungen und auch ndchtliche Beleuchtungen. Fiir Uhus,
die in der Ndhe briiten, kann das problematisch sein. Vor
allem wdhrend der Zeit der Bebriitung und in der friihen
Nestlingsphase ist das Weibchen stets im Nest. Storungen
kdnnen das Wegfliegen des Brutvogels bewirken und
dadurch den Erfolg einer Brut stark gefdhrden.

Dank der Zusammenarbeit der Projektleitung der RhB mit
dem fiir den Umweltschutz beauftragten Umweltbiiro und
einem regionalen Uhu-Kenner konnte 2025 im Engadin eine
Uhubrut mit zwei Jungvogeln vor dem Risiko der Stérung
bewahrt werden. Die wesentliche Schutzmassnahme
bestand in einer Anpassung des Bauprogramms an die
Zeit der Brut und Aufzucht der Jungvdgel. So wurden die
larmintensiven Arbeiten zundchst an dem vom Horst
abgewandten Standort ohne Risiko fiir die Brut des Uhus
ausgefiihrt. Die stdrungsintensiven Bohrarbeiten zur
Anbringung von Auffangnetzen liber dem Tunnelportal auf
Seite des Horstes wurden bis Ende Juni verschoben. Dann
erst waren die beiden Jungvogel fliigge und in der Lage,
den potenziell storenden Gerdauschen auszuweichen. Damit
das funktionierte, sind einerseits genaue Kenntnisse liber
den Standort des Brutplatzes und den Brutverlauf nétig,
andererseits aber auch die Bereitschaft der RhB, die Planung
des Bauablaufes zeitlich anzupassen, wenn es notwendig
ist. Umgekehrt stellt diese lokal sehr prdzise Methode auch
sicher, dass bei einem Jahr ohne Brut oder einem relativ
weit von der Stérungsquelle entfernten Brutplatz auch keine
Anpassungen beim Bauablauf nétig sind.

Diese erstmals angewandte Methodik hat sich nun in einer
Pilotphase bewadhrt und soll auch in den kommenden Jahren
Anwendung und wenn mdoglich auch Nachahmung finden.
Derzeit fehlen jedoch klar definierte Richtlinien, wie und was
fiir eine erfolgreiche Uhubrut tolerierbar ist, bzw. was zum
Brutverlust fiihrt. Es gibt zwar Erfahrungen mit Stérungen
und Brutabbriichen bei Uhus, die jedoch unter jeweils sehr
spezifischen, aber untereinander kaum vergleichbaren
Bedingungen basieren.



Der Uhu gilt als lernfdahig. Die Vogel konnen zwischen ech-
ten Gefahren wie Nestrdubern und harmlosen menschlichen
Aktivitaten in Nestndhe unterscheiden. Allein auf das Lern-
potenzial der Uhus zu setzen wadre aber falsch. Denn erstens
sind die individuellen Unterschiede bei den einzelnen Uhu-
paaren sehr gross, und zweitens sind Lerneffekte nur dann
relevant, wenn sich Stérungsquellen — mit der Zeit - als
harmlos erweisen.

Daher gilt es grundsatzlich, die Intensitat der Stérungsquelle,
die Distanz zum Brutplatz und die Brutphase, in welcher
die Storungen erfolgen, als massgebliche Faktoren zu
beriicksichtigen. Konkret heisst dies fiir den Uhu: Bei
nachgewiesenem Brutgeschdft sollten in einer Distanz zum
Brutplatz von < 500 m wadhrend der Zeit von Mitte Marz
bis Ende Juni Stérungen vermieden werden. Dies sind z.B.
Larmemissionen wie ein Presslufthammer, helle Lichtquellen
und erhebliche Erschiitterungen.

Dass die umgesetzten Massnahmen zumindest geniigen,
zeigen die beiden in der Ndhe der potenziellen
Storungsquelle kiirzlich fliigge gewordenen jungen Uhus. Sie
verbleiben noch bis zum September/Oktober im heimatlichen
Revier, wo sie nach wie vor durch ihre Eltern mit Futter
versorgt werden. Erst danach gilt es fiir sie, auf eigenen
Flissen zu stehen und sich nach etwa 2 Jahren zu verpaaren
und — meist in der grosseren Umgebung ihres Heimatreviers
- selber zu briiten. Bleibt zu hoffen, dass sie auch dort auf so
kooperative Institutionen wie die RhB treffen und ihrerseits
ungestort Jungvogel aufziehen kdnnen.

Bild 1: Junguhus sind mit 6-7 Wochen bereits fliigge
und geben ihren Eltern nachts fast permanent ihen Standort
bekannt - mit anhaltenden Bettelrufen. Foto: David Jenny

Bild 2: Besprechung von Sicherheitsmassnahmen iiber dem
RhB-Trassee an einem Uhu-Brutfelsen. Foto: David Jenny

Bild 3: Uhus nutzen Strommasten gerne als Ansitzwarten fiir die
Jagd auf Kleinsduger. Foto: David Jenny und Werner Fischer.

Neue Uhu-Paare im Engadin

Mit einer Fliigelspannweite von bis zu 1.80 m ist der Uhu die weltweit
grosste Eule. Als nachtlicher Ansitzjager erbeutet er vor allem Mduse und
Vogel mittlerer Grosse, aber auch Kleinsauger wie Eichhornchen oder Gar-
tenschldfer und manchmal Fische. Sein Lebensraum sind daher Waldrdander
und extensiv genutzte Kulturlandflachen, oft in der Nahe von Gewassern.
In der Schweiz haben Uhus eine bewegte Geschichte durchgemacht. Bis ins
beginnende 20. Jahrhundert wurden sie — weil vermeintlich schadlich fiir
die Jagd - verfolgt und vielerorts ausgerottet. Nach der Unterschutzstel-
lung vor 100 Jahren erholte sich die Population.

Besonders gut dokumentiert ist das Engadin, wo sich stets ein kleiner
Bestand halten konnte. In den 1970er/80er Jahren war hier mit 18 besetz-
ten Revieren ein Hohepunkt erreicht, danach sank der Bestand wieder um

etwa ein Drittel. Grund war nicht mehr die direkte Verfolgung, sondern die
hohe Zahl an Unfallopfern durch Stromschlag oder Kollisionen mit Autos
oder Leitungen. Ab 2005 setzte sich die Schweizerische Vogelwarte Sem-
pach fiir die Minderung dieser durch Menschen bedingten Unfallrisiken fiir
Uhus ein.

Der Uhubestand wird im Engadin in Zusammenarbeit mit der lokalen Wild-
hut genau iiberwacht und parallel dazu wurden die meisten gefdhrlichen
Mittelspannungsstrommasten vogelsicher saniert oder verkabelt und viele
Fahrleitungsmasten der RhB isoliert. Tatsdachlich gingen die Unfall-
opferzahlen deutlich zuriick, seit 2022 wurden im Engadin keine Strom-
schlagopfer mehr gefunden. Besonders schon ist der Befund, dass die

Zahl der besetzten Reviere wieder leicht angestiegen ist: In den letzten
Jahren etablierten sich im Engadin drei neue Uhupaare.
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Vertriebssystem

B2B Portal -
Buchungsplattform
fur Gruppenreisen

Die Rhdtische Bahn entwickelt zusammen mit
dem Software Lieferanten Infosystem AG und
anderen Bahnen eine neue Buchungsplattform
fiir unsere Business Partner.

Rebecca Mark, Vertriebssysteme

Die Zusammenarbeit zwischen Transportunternehmen und
ihren Geschéaftspartner/innen (Business Partner) ist ein
zentraler Bestandteil unseres Geschdfts — insbesondere
bei Gruppenreisen. Die bisherigen Prozesse rund um
Kapazitatsanfragen, Angebote und Buchungen sind oft
zeitintensiv und mit relativ grossem Aufwand fiir unseren
Railservice verbunden. Die neue Plattform ermdglicht es den
Business Partnern, ihre Gruppenkontingente selbststandig
zu erfassen und zu verwalten.

Was d@ndert sich mit dem neuen System?

Bisher waren folgende Schritte notwendig:

— Business Partner (BP) fragt telefonisch oder per E-Mail
verfligbare Kapazitdten an

— Der Railservice priift im ressys (Reservationssystem)
die Verfligbarkeiten

— BP sendet die Reservierungsanfrage per E-Mail

— Der Railservice bucht im ressys die gewiinschte Reise

- Fiir jede Anpassung an der Buchung: Anderung der
Personenzahl, der Strecke oder Annullation muss
der BP eine E-Mail senden

— Der Railservice nimmt die Anderung vor und
der BP erhdlt eine neue Bestdtigung

- Wenn natig, erstellt der Railservice Tickets fiir die Reise
und stellt die Verrechnung sicher

Und so lduft es neu:

- Die Produktverantwortlichen legen die Spielregeln
pro Produkt fest: max. Gruppengrosse pro Klasse,
Wartelistebuchungen zugelassen ja/nein und
weitere Optionen

— Der BP erhdlt von den RhB-Mitarbeitenden einen Link fiir
die einmalige Registrierung auf dem Portal

— Der BP kann seine Mitarbeitenden in seinem
Loginbereich verwalten

- Kapazitdten und Verfligbarkeiten konnen vom BP
im Portal gepriift werden

- Der BP nimmt die gewiinschten Buchungen vor

— Der Railservice priift (nur bei den Panoramaziigen)
die Anfrage auf die Richtigkeit und muss diese
nur noch quittieren

— Der Tour-Operator sieht in seinem Cockpit alle bestdtigten
oder pendenten Reservationen und kann diese selbst
anpassen (z.B. Anderung der Teilnehmerzahl,
Name des Reiseleiters, Anderung Gruppenname...)

- Fallen Storno- und Annullierungsgebiihren an bei einer
Anderung, wird dies dem BP im Cockpit angezeigt

- Bei der ersten Version, erstellt der Railservice nach
wie vor die Tickets und verrechnet diese tiber
das Reservationssystem

Diese Ziele werden mit dem Projekt verfolgt

Optimierte Kommunikation: Eine einheitliche Platt-
form verbessert den Austausch zwischen dem Trans-
portunternehmen und den Business Partnern.

Vereinfachte Prozesse: Anfragen und Buchungen werden fiir
beide Seiten deutlich einfacher und effizienter. Es werden
Einzel- sowie auch Serienbuchungen maoglich sein.

Bessere iibersicht: Der Business Partner hat im Portal
eine Ubersicht aller bestdtigten und angefragten
Gruppenreservationen und kann diese selbst verwalten.

Mit dem neuen B2B-Portal schaffen wir eine moderne,
digitale Losung, welche die Abldufe rund um den
Reservierungsprozess beschleunigt, die Kundenzufriedenheit
steigert und den manuellen Aufwand fiir den Railservice
deutlich reduziert. Ein wichtiger Schritt in die Zukunft - fiir
uns und unsere Kunden und Kundinnen.

Die erste Version wird im Herbst 2025 zum Testen bereit sein.



Digitalisierung

Digitale Unterschrift —
auch beim Arbeitsvertrag

Das Wort «Digitalisierung» ist in aller Munde -
doch was niitzt uns die Digitalisierung konkret?
Meist sind es kleine Digitalisierungsschritte, mit
welchen die Arbeitsprozesse vereinfacht werden
konnen. So kdnnen zum Beispiel bei der RhB seit

einiger Zeit alle Arbeitsvertrdge mit einer digitalen

Unterschrift unterzeichnet werden.

Interview von Andreas Roth, Employer Branding

Wir haben Ladina Waser, Leiterin HR Beratung & Services,
zum erfolgreich eingefiihrten Digitalisierungsprojekt befragt.

Die RhB nutzt seit mehreren Jahren die elektronische
Unterschrift mit dem Anbieter Skribble. Wie ist dieses
Digitalisierungsprojekt fiir HR-Dokumente entstanden?
Skribble wird bei der RhB schon seit Juni 2021 genutzt. Im
Rahmen der Prozessoptimierungen im HR sowie einem
Erfahrungsaustausch mit anderen Personalabteilungen
kamen wir auf die ldee, dies auch fiir HR-Dokumente zu
nutzen.

Eine Unterschrift ist doch etwas Personliches; gerade bei
einem so wichtigen Dokument wie dem Arbeitsvertrag.
Warum kann man der digitalen Unterschrift

gleichwohl trauen?

Skribble ist ein offizieller Anbieter von digitalen, rechts-
giiltigen Unterschriften. Wir nutzen die «Fortgeschrittene
elektronische Signatur (FES)» fiir Dokumente ohne gesetzli-
che Formvorschrift mit kalkulierbarem Haftungsrisiko. Diese
bietet erhohte Sicherheit in Bezug auf die Identitdt der un-
terzeichnenden Person, da diese einen Skribble-Account
bendtigt und sich dabei liber ihre Mobiltelefonnummer au-
thentifizieren muss. Bei Unterzeichnung muss der durch
Skribble auf die hinterlegte Mobiltelefonnummer gesen-
dete Code eingegeben werden. Die digitale Unterschrift liber
Skribble kommt somit einer physischen Unterschrift gleich.

Ladina Waser und ihr Team sparen mit der elektronischen
Unterschrift bei Arbeitsvertragen viel Zeit und auch Kosten.

Welche Hiirden musstet ihr im Verlauf

des Projektes iiberwinden?

Es waren mehrheitlich kulturelle Herausforderungen.
Eine physische Unterschrift hatte in vergangenen Zeiten
einen hohen «Wert». Wir konnten jedoch alle involvierten
Entscheidungstrdager/innen schlussendlich vom Mehrwert
liberzeugen. Anfanglich wurde befiirchtet, dass nicht alle
Bewerbenden und Mitarbeitenden in der Lage sein werden,
diese digitale Unterschrift zu tdtigen. Diese Befiirchtung
hat sich jedoch sehr schnell entkraftigt. Bisher gab es keine
Probleme. Und wenn jemand Unterstiitzung bendtigt, helfen
wir jederzeit gerne.

Welcher Mehrwert ist denn nun konkret entstanden?

Im HR sind wir dadurch viel effizienter geworden: Die
Arbeitsvertrage miissen nicht mehr intern und extern per
Post verschickt werden. Dadurch gewinnen wir enorm an
Tempo. Bewerbende und Vorgesetzte haben ihr erwartetes
Vertragsdokument viel schneller. Dies ist insbesondere
kurz vor Monatsende ein grosser Vorteil, damit zukiinftige
Mitarbeitende ihre vorherige Arbeitsstelle noch rechtzeitig
kiindigen kdnnen.

Weiter sparen wir Druck-, Porto- und Papierkosten. Und in
erster Linie sparen wir natiirlich Zeit, welche wir wiederum
flir weitere Anliegen zu Gunsten der Mitarbeitenden und
Flihrungskrafte einsetzen kénnen.
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Angebote

Meilenstein der Landwasser-

welt ist markiert

2018 wurde das Feuer fiir die Idee der gemein-
samen Inwertsetzung des Landwasserviadukts
entfacht, nun folgte mit der Lancierungs-
veranstaltung Landwasserwelt & UNESCO Welter-
betage 2025 im Juni der ndchste Meilenstein.
Der Landwasserviadukt soll zum Wahrzeichen
Graubiindens werden.

Text von Cyprian Sutter, Projektleiter UNESCO
und Bilder von Andy Mettler, swiss-image.ch

In der Landwasserwelt werden das Welterbe RhB und das
kulturelle Erbe der RhB fokussiert gesichert und in Wert
gesetzt. Die Einzigartigkeit der Landwasserwelt wird durch
Authentizitdt, Qualitdt und Originalitat der Bahnkultur in
der Kulturlandschaft erreicht. Somit tragt sie zur Sicherung
der Auslastungszahlen der Albula- und Davoserlinie bei und
bringt Umsatz fiir die Region und die RhB.

Die ersten Landwasserwelt-Produkte mit dem Historischen
Zug, dem Landwasser-Express, dem Ziigenbeizli Wiesen
und dem Landwasser-Rastplatz, welche in der Projektphase
entwickelt wurden, zeigten die gewiinschten Effekte:
Akzeptanz bei der Bevdlkerung und Gdsten, wirtschaftliche
Sinnhaftigkeit sowie Kultur- und Landschaftsschutz durch
aktives Planungs- und Besuchermanagement.

Mit neuen zusdtzlichen Angeboten wie dem Viaduktshuttle,
welcher von Mai bis Oktober zwischen Alvaneu und Filisur
verkehrt, oder der Fertigstellung der Haltestelle Schmitten GR
Landwasserviadukt, war der richtige Zeitpunkt gekommen,
dass der ndchste Meilenstein gebiihrend mit der Bevolkerung
und Gasten gefeiert wurde. Uber den Verein Landwasserwelt
formierte sich ein Organisationskomitee, welches fiir ein
reibungsloses Lancierungswochenende sorgte.

Ein geselliger und informativer

Bevolkerungsanlass zum Auftakt

Bevor die Lancierungsveranstaltung am Wochenende der
gesamten Offentlichkeit offenstand, wurden die Einwohner/
innen der Standortgemeinden (Albula/Alvra, Bergiin Filisur,
Davos Wiesen, Schmitten) bereits am Freitagabend, 13. Juni,
eingeladen, vorab im kleineren Rahmen zu feiern.

Uber 200 Personen liessen sich diese Gelegenheit nicht
entgehen und besammelten sich an diesem schonen
Sommerabend beim Bahnhof Filisur. So ging es zuerst mit
dem Viaduktshuttle zur neuen Haltestelle Schmitten GR
Landwasserviadukt. Zusammen mit der Alphorngruppe
Berglinerstein begriisste Renato Fasciati, Direktor RhB, die
zahlreich erschienenen Gdaste. Mit einer Inszenierung holte
er die Vertreter/innen der Gemeinden und Partner/innen
auf die «Biihne» des Viaduktshuttles und uiberreichte ihnen
ein T-Shirt mit dem Logo des Landwasserviaduktes, welches
als Wahrzeichen Graubiindens in die Welt hinausgetragen
werden soll. Anschliessend wurde gemeinsam Fahrt
aufgenommen und es ging zuriick nach Filisur, wo ein
reichhaltiger Apéro fiir das leibliche Wohl sorgte.

Nach der Eréffnungsrede durch Felix Schutz, Prdsident
des Vereins Landwasserwelt, und Roman Cathomas,
Geschaftsfiihrer des Vereins, startete die Podiumsdiskussion.
Christian Gartmann fiihlte den Podiumsteilnehmern Renato
Fasciati, RhB, Michael Caflisch, Amt fiir Wirtschaft und
Tourismus und Luzi Schutz, Regionalprdsident, gekonnt
auf den Zahn und entlockte ihnen die eine oder andere
spannende Anekdote.

Zum Abschluss der gelungenen Eréffnung verziickte der junge
Biindner Musiker Mattiu Defuns mit seinen Geschichten iiber
Heimat, Natur und Regionalitdt die Zuschauer/innen und
setzte dem geselligen Abend einen schonen Schlusspunkt.



Ein Wochenende mit zahlreichen Attraktionen

Am Samstag, 14. Juni, und Sonntag, 15. Juni, war der Anlass
dann fiir alle offen. Sowohl Familien als auch Bahnfans
kamen auf ihre Kosten. Die Lancierung der Landwasserwelt
kombinierte gleichzeitig die UNESCO-Welterbetage 2025.
Die vielfdltigen Attraktionen, welche in Bergiin, Alvaneu,
Wiesen, rund um den Landwasserviadukt und dem
Hauptfestplatz in Filisur stattfanden, begeisterten die
Gdste und konnten sogar den einen oder anderen Kritiker
liberzeugen.

Bei der Fahrzeugausstellung im Historic Dorfli Filisur, pra-
sentierten sich die Historic Vereine und bei den zahlreichen
Fiihrungen erfuhren die Besucher/innen spannende Hinter-
grundgeschichten iiber die Viadukte bei Wiesen und Filisur,
tiber das Bahnmuseum Albula, oder bei Exkursionen des Parc
Ela {iber Bienen und Hecken. Cla Ferrovia, der Kinderkon-
dukteur, brachte die Kinder zum Strahlen und im neuen Il-
lusions-Bahnwagen Filusio tauchten die Gaste in eine faszi-
nierende Welt voller optischer Tduschungen zu Bahnthemen
ein. Die fiinf Erlebniswelten Bahn, Kultur, Landwirtschaft,
Wald und Wasser verschmolzen an diesem Wochenende zu
einem einzigartigen Abenteuer fiir Gross und Klein.

Weitere Entwicklung in den kommenden Jahren

Wir blicken auf ein sehr gelungenes Wochenende zuriick, das
uns und den Gasten sicherlich in guter Erinnerung bleiben
wird. Insgesamt war es eine gute Mischung aus Unterhaltung
und Informationen und die Stimmung war gut und herzlich.
Die Idee der Landwasserwelt konnte vermittelt werden und
wir konnten austesten, was bereits funktioniert und wo es
noch Optimierungspotenzial gibt.

Wir freuen uns, die Landwasserwelt gemeinsam
mit allen Partnern weiter zu etablieren.

Weitere Informationen zur Landwasserwelt:
www.landwasserwelt.ch.

Bild 1: Das Feuer fiir das gemeinsame Entwicklungsprojekt Land-
wasserwelt - Wahrzeichen Graubiindens wurde am

15. Juni 2018 entfacht und die Bevdlkerung informiert (v.l.n.r.:
Stefan Engler, ehem. VRP RhB; Renato Fasciati, Direktor RhB; Die-
ter Miiller, Parc Ela; Hubert Weibel, Gemeinde Schmitten; Daniel
Albertin, Gemeinde Albula/Alvra; Roman Cathomas, Geschafts-
filihrer Welterbe RhB & Projektleiter NPR-Projekt Landwasservia-
dukt; Luzi Schutz, Gemeinde Bergiin-Filisur).

Bild 2: Bei der Fahrzeugaustellung prasentierten
sich die Historic-Vereine im Historic Dorfli.

Bild 3: Das vielfaltige Kinderprogramm mit Cla Ferrovia,
die RhB-Hiipfburg und weitere Attraktionen, sorgten bei
den Kleinsten fiir strahlende Gesichter.

Bild 4: RhB-Prdsenz in der «Montebella» in Filisur.
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Angebote

Vom Untergeschoss auf

den Panoramazug

Der Glacier Express ist nicht nur fiir seine Strecke

und Ziige bekannt, sondern auch fiir seine hoch-
wertigen Speisen. Seit diesem Friihjahr sorgt das

Churer Unternehmen Merz im Hintergrund dafir,

dass an Bord nur das Beste auf den Teller kommt.
Rund 200'000 Mahlzeiten jdhrlich.

Text von Andreas Roth, Employer Branding,
und Bilder von Andri Flury, Marketingkommunikation

Wir ziehen uns einen Hygiene-Schutzanzug an, bevor wir
im zweiten Untergeschoss die gerdumige Produktionskiiche
der Firma Merz Fertigung AG betreten. Merz ist in Graubiin-
den vor allem fiir die verschiedenen Fachgeschafte bekannt.
Doch Merz produziert auch im grossen Stil fiir andere Gastro-
nomieanbieter.

Es herrscht konzentriertes Arbeiten. Neun Mitarbeitende ar-
beiten hier an fiinf Tagen pro Woche im Zweischichtbetrieb;
von friihmorgens bis in die Abendstunden wird zuberei-
tet, gekocht und abgepackt. «Wir sind eine semi-industri-
elle Produktionsstdtte», erklart uns Roni Merz, Vorsitzender
der Geschaftsleitung. «Das bedeutet, dass hier noch sehr viel
von unseren Mitarbeitenden hdandisch gemacht wird, aber
gleichwohl in grossen Mengen und in optimierten Herstel-
lungsprozessen».

Diese vorproduzierten Speisen gelangen frisch verpackt ins
Kiihllager der Panoramic Gourmet AG, welche fiir das Cate-
ring auf dem Glacier Express verantwortlich ist. An Bord des
Zuges werden die Speisen von Kochinnen und Kdéchen fertig
zubereitet und den Fahrgdsten serviert.

Bild links: Ines Brajkovic, PGAG, und Roni Merz,
Geschaftsfiihrer Merz Fertigung AG.

Bild rechts: Produktion und Verpackung der frischen
Speisen in der Merz Fertigung AG.

«Es ist ein mega ldssiges Projekt», sagt Roni Merz zur neuen
Zusammenarbeit mit der Panoramic Gourmet AG. «Die An-
forderung der Panoramic Gourmet AG haben sich prazise mit
unseren Werten gedeckt», so Merz. Das bedeutet konkret:
hochwertige Rohstoffe, nur Schweizer Fleisch, keine kiinstli-
chen Geschmacksverstdrker und keine Farbstoffe.

Die Mengen, die hergestellt werden, sind enorm: In der
Sommersaison verkehren acht Glacier Express-Ziige pro Tag.
Auf diesen werden rund 570 vorbestellte Menus pro Tag ser-
viert. Dazu kommen weitere a la Carte-Bestellungen direkt
auf dem Zug.

Friiher wurden die Speisen in Ziirich hergestellt und via
Kiihltransporter nach Chur gebracht — die lokale Produk-
tion im Zentrum von Chur ist wesentlich nachhaltiger. Und
auch flexibler. «Wir kénnen auf Abruf sehr prdzise Mengen
nachbestellen, sodass wir nie zu viel oder zu wenig an Lager
haben», erkldrt Ines Brajkovic, stellvertretende Leiterin des
operativen Geschafts bei der Panoramic Gourmet AG. «Dies
hilft, wenn kurzfristige Bestellungen dazukommen oder sich
Stornierungen ergeben, zum Beispiel bei einem Zugsausfall».

Nicht zuletzt zahlt sich die neue Zusammenarbeit auch fiir
den Wirtschaftsstandort Graubiinden aus: Roni Merz konnte
vier neue Stellen schaffen, denn vier Koche und Kochinnen
arbeiten ausschliesslich fiir die Speiseproduktion fiir den
Glacier Express. Mit ihrer Arbeit im «Untergrund» von Chur
sorgen sie dafiir, dass auf den Ziigen des Glacier Express nur
Speisen von bester Qualitdt serviert werden.

Die Panoramic Gourmet AG mit Sitz in Chur ist ein Tochter-
unternehmen der Rhdtischen Bahn und der Matterhorn
Gotthard Bahn. Sie betreibt die Bahngastronomie auf dem
Glacier Express, Bernina Express und dem Gourmino.

Das Unternehmen beschaftigt bis zu 150 Mitarbeitende aus
liber 15 Nationen. Jahrlich werden iiber 500'000 Gdste mit

kulinarischen Spezialitaten aus der Bordkiiche oder mobilen
Verkaufseinheiten bedient.




Angebote

Bernina Krauter Express -

Reise in die Welt
der Alpenkrauter

Einsteigen, abschalten, entdecken: Mit dem
Bernina Krduter Express geht es von Chur nach
Le Prese — direkt ins Herz der Alpenkrauter. Ein
Tag zwischen Panoramazug, Biofeldern, Krautern
und echtem Puschlaver Lebensgefiihl.

Von Anita Omasta, Produktmanagement Vertrieb

Im Mai durfte ich den Bernina Krduter Express erleben — eine
Reise, welche die beeindruckende Natur, nachhaltige Land-
wirtschaft und echten Genuss verbindet. Von Chur ging es mit
dem Panoramazug entlang der UNESCO Welterbestrecke nach
Le Prese, einem kleinen Dorf direkt am Lago di Poschiavo.
Schon unterwegs genoss ich im Zug eine erste Tasse Raselli-
Krautertee — ein schoner Auftakt zur Tour. In Le Prese ange-
kommen, erwartete mich eine wohltuende Ruhe, eingerahmt
von See und Bergen. Der Name des Sees sorgt iibrigens fiir
Gesprdachsstoff: Offiziell heisst er Lago di Poschiavo, doch die
Einheimischen in Le Prese nennen ihn lieber nach ihrem ei-
genen Dorf — ein sympathischer Namensstreit, der zeigt, wie
stark die Menschen hier mit dem Ort verbunden sind.

Im Raselli Sport Hotel ist ein traditionelles Mittagessen im
Angebot enthalten — die beriihmten Pizzoccheri. Besonders
schon: Das Gemiise stammt direkt aus dem hauseigenen Gar-
ten - frisch, saisonal und mit viel Liebe zubereitet.

Nach dem Essen traf ich Bruno Raselli, der gemeinsam mit sei-
nem Bruder Reto das Familienunternehmen fiihrt. Wahrend
Bruno das Hotel leitet, ist Reto fiir die Erboristeria Biologica
Raselli zustandig — ein zertifizierter Bio-Krduterbetrieb direkt
im Ort.

Bei einer Fiihrung liber die Felder lernte ich, wie dort nach Bio
Suisse Knospe-Richtlinien gearbeitet wird: ohne chemisch-
synthetische Mittel, mit natiirlicher Diingung, Handarbeit und
viel Geduld. Die geernteten Krduter werden schonend ge-
trocknet, verarbeitet und in nachhaltigen Verpackungen ab-
gefiillt — teils als eigene Tees, teils fiir Grosskunden wie Ricola.
Dass ein Weltunternehmen auf Krduter aus Le Prese setzt, hat
mich besonders fasziniert.

Gefiihrt wurde ich von einer Frau aus der Region, die mir nicht
nur den Krautergarten zeigte, sondern auch viele personliche
Einblicke gab — etwa wie die Menschen hier leben, denken
und mit der Natur verbunden sind. Es war eine sehr authenti-
sche, herzliche Fiihrung, bei der ich alle Fragen stellen konnte,
die mir in den Sinn kamen.

In einem netten Gesprach mit Bruno Raselli, der das Hotel seit
tiber 35 Jahren fiihrt, erzahlte er mir lachend, dass er fiir die
Zukunft eher neue Reisen als neue Geschdftsprojekte plane.
Verstdandlich - sein Sohn wird den Betrieb weiterfiihren und
so kann sich Bruno ab und zu den Blick iiber neue Horizonte
gonnen.

Bild 1: Ein Teil der geernteten Krduter werden
an den Grosskunden Riccola geliefert.

Bild 2: Ein beeindruckender Krdautergarten.

Warum ich den Bernina Krdauter Express warmstens empfehle:
Panoramafahrt mit Stil: Der Bernina Express bietet Ausblicke
auf Bergkulissen und Wasser.

Nachhaltigkeit erleben: Bio-Anbau und traditionelle Verar-
beitung im Einklang mit der Natur.

Regionaler Genuss: Kiiche mit Zutaten vom eigenen Feld und
Krdutertees direkt vor Ort.

Natur geniessen: Wer langer bleibt, kann im klaren See baden —
oder einfach die Ruhe am Wasser geniessen.

Ich hdtte gerne langer in Le Prese verweilt — die Atmosphdre
Iddt zum Bleiben ein.

21



Biindner Giiterbahn

Valser Transporte mit
der Biindner Giiterbahn

Schon seit 1983 ist die Valser Service AG ein
bedeutender und langjdhriger Partner der
Biindner Giiterbahn. Zusammen mit Dario
Engeler, Produktmanager Giiterbahn, be-
suchten wir die Produktion von Valser Wasser.

Von Laura Bauer, Lernende Fachfrau oV,
und Sari Patzen, Lernende Kauffrau

Am Morgen begriisste uns Roger Jorger in Vals, der bereits
seit 2004 fiir die Firma als Lager- und Transportmanager
arbeitet. Er fiihrte uns durch den Besucherbereich, der die
Produktion veranschaulichte und erkldrte uns alles rund um
Valser.

Geschichte & Entwicklung

Valser Wasser wurde 1960 von dem deutschen Investor Kurt
Vorlop gegriindet und kurze Zeit spdter an Donald M. Hess
verkauft. Das Wasser wurde unter der Marke «Valser» von
der Hess Group vertrieben. 2002 verkaufte die Hess Group
die Valser Mineralquellen AG an die Coca-Cola HBC Schweiz
AG. Valser hat zwei Standorte in der Schweiz. In Vals selbst
sind rund 60 Mitarbeiter/innen beschaftigt und in Untervaz
arbeiten zehn Mitarbeitende.

Das bekannte und allseits beliebte Valser Mineralwasser
stammt aus 1000 Meter Tiefe in den Biindner Bergen. Durch-
schnittlich dauert es rund 25 Jahre, bis das Mineralwasser
von der Quelle in Vals austritt und abgefiillt wird. Valser be-
zieht sein Wasser aus zwei Quellen - die St.Petersquelle und
die St. Paulsquelle. Seit 2010 gibt es die drei Hauptsorten von
Valser Wasser: Valser Prickelnd, Valser Calcium + Magnesium
und Valser Still. Das Unternehmen hat sich iiber die Jahre
hinweg technologisch weiterentwickelt und bietet heute
rund 60 innovative Verpackungsldsungen sowie verschie-
dene Produkte an.

Logistikprozess

In Vals werden tdglich rund 1000 Paletten hergestellt. Fiir
den Transport werden die Wasserflaschen in Vals auf Palet-
ten in Wechselpritschen verladen. Diese ermdglichen seit
2016 eine effizientere Logistik und eine bessere Anpassung
an die Transportanforderungen. Die Lastwagen diirfen dabei
jedoch nicht zu spdt zur Verladezeit eintreffen, weil Valser
nur Lagerplatz fiir einen Tag in Vals besitzt. Deshalb hat je-
der Lastwagen einen Slot, auf den er achten muss. Wenn ein
Lastwagen Verspdtung hat, kann es sein, dass sich die Last-
wagen stauen. Die Firma Gartmann transportiert die Was-
serflaschen per Lastwagen nach Schnaus. Dort werden sie
mit dem Reachstacker auf die Schiene verladen. Diese wer-
den dann nach Untervaz transportiert. Von dort aus wer-
den die Wasserflaschen mit Lastwagen weiter in die ganze
Schweiz verteilt. Umgekehrt passiert das Ganze mit Leergut.
Das heisst in Untervaz werden die Container mit Leergut ge-
fillt und fahren dann mit den Giiterziigen nach llanz. Von
dort aus wird das Leergut auf Lastwagen umgeladen und
diese fahren nach Vals zuriick.

Zukiinftige Herausforderungen

Durch den neuen Fahrplan 2026 kommt auch der Halbstun-
dentakt nach Ilanz. Dies wiederum fiihrt zu einigen Heraus-
forderungen fiir den Vortransport Vals-Schnaus und fiir die
Entladung der Wechselpritschen in Untervaz. Zurzeit werden
verschiedene Losungsansdtze intensiv gepriift und weiter-
entwickelt, um den gestiegenen Anforderungen in der Logi-
stik und Koordination nachhaltig und wirtschaftlich gerecht
zu werden.

Bild oben: Entwickung der Flaschen iiber die Jahre.

Bild unten: Valser Werbung auf Wechselpritschen.
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Personal

Bereichsiibergreifende Zusammen-
arbeit statt «Gartlidenken»

Oft sind wir so stark ins eigene Tagesgeschaft
eingebunden, dass fast keine Zeit bleibt, andere
Geschdftsbereiche kennenzulernen. Doch bei
der RhB gibt es dafiir eine gute Moglichkeit:

Die «Visita».

Von Andreas Roth, Employer Branding

«Wie lduft das eigentlich genau in eurem Team?», fragt man
sich vielleicht in der taglichen Zusammenarbeit mit ande-
ren Geschaftsbereichen. Mit dem Visita-Programm besteht
fiir alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit, einen Blick iiber den
eigenen Gartenzaun zu werfen. Der bereichsiibergreifende
Austausch bringt neue Potenziale fiir die tagliche Zusam-
menarbeit hervor und schafft gegenseitiges Verstandnis.

Die «Visita» gilt als Arbeitszeit, dauert in der Regel einen
halben Tag und kann eigenstandig via Workflow im Intranet
organisiert werden. Wie haben Mitarbeitende in den letzten
Monaten ihre Visitas erlebt? Ihre Erfahrungsberichte geben
euch einen Einblick.

Cornelia Gilly bei Sandra Mayerhofer
Reiseberaterin trifft Leiterin Kundendialog

«Ich konnte bei Sandra in Chur eine Visita absolvieren. Sie ist die Leiterin des
Kundendienst-Teams und muss ein sehr gutes Fingerspitzengefiihl, starke
Nerven und viel Verstdandnis fiir Kundinnen und Kunden haben. Die Rekla-
mationen treffen via E-Mail, Post und telefonisch ein und sind sehr unter-
schiedlich: Riickerstattungen oder Beschwerden wegen Zugsverspatungen,
Zugsausfdllen, Streckenunterbriichen, Baustellen, Beleuchtungen und vieles
mehr. Manche Kundenreaktionen empfand ich als berechtigt und manche
weniger. Sandra muss sich in jeden einzelnen Fall hineindenken, um eine
gute Antwort mit der besten Losung zu finden. Wenn sie es nicht selbst be-
antworten kann, so fragt sie bei den verantwortlichen Personen im jeweili-
gen Arbeitsbereich nach. Ich bin sehr beeindruckt, was Sandra in ihrem Job
alles leistet und der Austausch war sehr lehrreich.»

Bild: Cornelia Gilly (links) und Sandra Mayerhofer.

Margrit Zimmermann bei Peter Davatz
Sachbearbeiterin Infrastruktur trifft Lokfiihrer

«Meine Visita bei Peter Davatz war ein voller Erfolg. Durch Peter
habe ich sehr viele Informationen rund um eine Zugfahrt mit ei-
nem Giiterzug erfahren. Es waren grossartige Eindriicke, die ich
erhielt. Peter hat mich auch vor der Zugfahrt betreffend Sicher-

heit sehr gut instruiert.

Gliicklicherweise ging der Tag ohne Unfall vorbei, obwohl bei ei-
ner Fahrt ein Hirsch kurz vor uns die Gleise liberquerte. Vielen

Dank, dass ich diese Visita erleben durfte.»

Bild: Peter Davatz (links) und Margrit Zimmermann.



Andreas Ruhland bei Andreas Brot & Alexandra Danuser
Reiseberater trifft Reiseberater Railservice

«lm Rahmen einer Visita konnte ich bei Andreas Brot den Railservice naher
kennenlernen. Im Railservice arbeiten circa 25 Mitarbeitende unter der Lei-
tung von Patricia Breitenmoser. Andreas hat mit einem Rundgang begonnen
und mir seine Kolleginnen und Kollegen vorgestellt.

Alle Mitarbeitenden dieser Abteilung arbeiten nach dem Konzept von New
Work - niemand hat somit einen fixen Arbeitsplatz. Es gibt verschiedene Ar-
beitszonen von leise bis laut und gewisse Regeln pro Zone miissen einge-
halten werden. Andreas hat mir am Vormittag im Reservierungssystem die
Bewirtschaftung von BEX-Gruppen erkldrt. Es ist ein sehr interessantes und
komplexes Gebiet. Am Nachmittag durfte ich Alessandra Danuser bei Einzel-
buchungen und Telefonaten begleiten. Hier gab es sehr lange und kompli-
zierte Telefonate, die Alessandra mit Bravour meisterte. Fiir den sehr interes-
santen Tag im Railservice mochte ich mich herzlich bedanken.»

Bild: Andreas Brot (links) und Andreas Ruhland.

Monika Biirgi bei Martina Wyss
Reiseberaterin trifft Reiseberaterin Railservice

«Ich durfte bei Martina Wyss im Railservice-Team reinschnup-
pern. Der Tag war sehr interessant, ich konnte viel Neues lernen
und es hat grossen Spass gemacht. Es war spannend zu sehen,
wieviel verschiedene Programme die Railservice-Mitarbeitenden
beherrschen miissen. Wir am Bahnhof haben auch viele Pro-
gramme, aber der Railservice hat doch einige mehr.

Fiir mich war es etwas ungewohnt, dass man die Kunden und
Kundinnen «nur» per E-Mail oder Telefon berdt und man nie
den personlichen Kontakt hat. Ich habe grosse Achtung vor dem,
was die Kolleginnen und Kollegen im Railservice jeden Tag lei-
sten. Chapeau!»

Bild: Martina Wyss (links) und Monika Biirgi.

Mit dem Programm «Visita» erhdlt jede/r Mitarbeiter/in die Moglichkeit,
einen halben Tag «hinter die Kulissen» eines anderen Dienst-, Fach- oder
Geschdftsbereiches zu schauen. Das fordert den gegenseitigen Austausch
und bringt neue Erkenntnisse fiir interdisziplindre Arbeitsprozesse. Moch-
test du eine Visita machen?

Alle Informationen findest du
tiber den QR-Code im Intranet.
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Tastatur gegen

Verdichter getauscht

Mitarbeitende des IT-Teams Transformation
Corporate Service rund um Jacqueline Muri haben
es gewagt, und sich von Gilbert Zimmermann zu
einem ganz speziellen Teamausflug mitnehmen
lassen: Eine Nacht im Tunnel — anpacken beim
Gleisbau inklusive.

Von Romina Mascaro-Bortolon, Kundendialog

Leuchtende Kleidung, gutes
Schuhwerk, Stirnlampe: Die
IT-Spezialistinnen und IT-Spe-
zialisten sind ausgeriistet. Wir
fahren nach Klosters, genies-
sen ein leckeres Nachtessen
und treffen auf weitere Mitar-
beitende, die den Vereina wie
ihre Westentasche kennen.

Um 20.30 Uhr begeben wir uns
dann zum Vereina Nordpor-
tal. Fiir die Streckenfreigabe
der Baufahrzeuge ist es aber
noch etwas zu friih, weshalb
wir von unseren Kolleginnen
und Kollegen eine Einfiihrung
mit vielen spannenden Infor-
mationen erhalten.

Der Blick in das rund 6.5 Millionen Schweizer Franken teure
Losch- und Rettungsfahrzeug darf da nicht fehlen. Schon
imposant, dieser grosse Zug — bestehend aus zwei Fahrzeu-
gen - zu betreten: Darin untergebracht sind unter anderem
eine grosse Menge Atemschutzmasken, jegliche Loschutensi-
lien und eine Uberdruckkammer mit Platz fiir rund 100 Per-
sonen.

Dann ist es so weit — die Strecke wird fiir den Regelbetrieb
gesperrt: Wir fassen Helm und Mundschutz und klettern
auf den Bauzug, welcher uns zu Kilometer sechs im Vereina
fahrt. Hier herrscht bereits Hochbetrieb: Mensch und Ma-
schinen arbeiten eng und eingespielt zusammen, es klopft,
pfeift und die Funken fliegen. Die Nacht wird hier drinnen
definitiv zum Tag.

Bild oben: «Biirogummis» am Werk mit dem Verdichter.

Bild unten: Die Funken spriihen beim
Abschleifen des neuen Gleises.

Aus sicherer Distanz verfolgen wir, wie ein Kran die auszu-
wechselnde Schiene von ihrer urspriinglichen Position in
die Hohe zieht und alle etwas verdutzt gucken: Gilbert hat
uns vorgangig erkldrt, dass sich die schwere, wortwdortlich
stahlharte Schiene wie eine gekochte Spaghetti verbiegen
kann. Aber dass sich die Gleise wirklich so schldngeln kon-
nen, wenn sie angehoben werden, hdtten wir nicht gedacht.

Die neue Schiene wird platziert und der Kran rollt weiter. Die
Arbeitenden betreten das Gleisfeld und legen mit einer ein-
drucksvollen Routine alle Teile an den richtigen Ort. Es sieht
aus wie ein Fliessband aus Menschen. Hinterher kommen
weitere Mdanner in Orange, welche mit einem Schienenge-
fahrt die Schrauben der Gleise anschrauben. Es ist so toll zu
sehen, mit welchem Berufsstolz die Gleisbauer am Werk sind!

Hier gibt es keine digitale Anzeige. Hier ist Fingerspitzenge-
fiihl gefragt. Hier gibt es keine Kaffeepausen und ergono-
mische Biirostiihle. Hier gibt es Staub, Larm und kérperliche
Anstrengung, von welcher unsere Muskeln die ndchsten zwei
Tage noch erzdhlen.

Ja — auch unsere Muskeln wurden in dieser Nacht gefordert.
Denn, nachdem das Gefolge rund um den Baukran weiterge-
zogen ist, durften wir ran: Schrauben anziehen und Schotter
verdichten. Es vibriert, hammert — braucht vollen Korperein-
satz! Man spiirt die Arbeit mit jeder Faser des Kdrpers. Und
wir alle miissen lachen: So «stabig» wie wir «Blirogummis»
uns anstellen!

Die Uhr zeigt weit nach Mitternacht, als wir den Bauzug wie-
der hochklettern und uns aus dem Tunnel chauffieren las-
sen. Was fiir ein Erlebnis — was fiir ein toller Teamevent.
Danke an alle Mitarbeitenden, die uns vor und im Vereina so
gut betreut haben und danke an Gilbert: Fiir die einmaligen
Eindriicke, die uns dieser Ausflug beschert hat!
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Briicken bauen zwischen
Bahnen: Von der SBB zur

RhB und zuriick

Ein Trainee, vier Forderstellen und unzdhlige
Erfahrungen. Mit dem Trainee-Programm

der SBB erhdlt man Einblicke in verschiedene
interne Abteilungen und externe Unternehmen,
wie in diesem Falle bei der RhB.

Von Despoina Minakaki, Infrastruktur

Als sich meine Studienzeit dem Ende ndherte, stand mir die
Arbeitswelt offen — mit unzahligen Méglichkeiten, die ich am
liebsten alle erkundet hatte. Die Vielfalt der Branchen, Aufga-
ben und Herausforderungen schien grenzenlos, und die Ent-
scheidung fiel mir nicht leicht. Doch dann stiess ich auf das
Trainee-Programm der SBB, das mir eine einzigartige Chance
bot: vier Forderstellen in verschiedenen Abteilungen und an
unterschiedlichen Standorten, verbunden mit der Mdglich-
keit, eine dieser Stationen bei einer externen Unternehmung
zu absolvieren. Und so begann ich im September 2024 ge-
meinsam mit weiteren 29 Hochschul- und Universitatsabsol-
ventinnen und -absolventen als Trainee bei der SBB.

Bei meiner ersten Forderstelle in Olten konnte ich den Risi-
komanagementprozess in der Abteilung «Netzdesign, Anlagen
und Technologie» aufbauen und anschliessend bei Studien
im Raum Luzern mitarbeiten. Fiir meine zweite Forderstelle
durfte ich ins Tessin ziehen und bei der Abteilung «Ausfiih-
rungs- und Erneuerungsprojekte, Projektmanagement» mit-
wirken. Dort war ich bei verschiedenen Projektphasen be-
teiligt, konnte meine Italienischkenntnisse verbessern und
gleichzeitig die lokale Kultur kennenlernen.

Und dann hiess es: Ab zur externen Forderstelle! Obwohl ich
die Moglichkeit hatte, in einem anderen Land zu arbeiten,
habe ich mich bewusst fiir die Rhatische Bahn entschieden.
Fiir eine Bauingenieurin ist die Arbeit hier unglaublich span-
nend, da die RhB mit ihren Briicken, Viadukten und Tunnels
eine Vielzahl beeindruckender Projekte bietet. Zudem liegt ihr
Sitz im Kanton Graubiinden, den ich bisher noch nicht kannte.
Im Juli bin ich also nach Chur gezogen und habe meine Arbeit
in der Abteilung «Kunstbauten» aufgenommen.

Durch verschiedene kleinere Aufgaben konnte ich die RhB
besser kennenlernen und hatte die Gelegenheit, gemeinsam
mit meinem motivierten Team verschiedene Baustellen zu be-
suchen. Ich durfte beim Einbau von Hilfsbriicken am Solisvia-
dukt dabei sein, Tunnelinspektionen in St. Moritz durchfiihren,
an der Baustellensitzung des Projekts Chur West teilnehmen,
die Abnahme des Castielerviadukts begleiten und durch den
Hohlkasten laufen. Dabei konnte ich auch Kontakt mit exter-
nen Bauingenieuren und Bauingenieurinnen kniipfen und so
mehr iiber die Tatigkeiten in unterschiedlichen Planungsbiiros
und Bauunternehmungen erfahren.

Bild oben: v.l.n.r.: Mengia Strasser-Meier, Despoina Minakaki
und Bettina Hartmann im Touatunnel.

Bild unten: Despoina Minakaki im Hohlkasten des Castielerviadukts.

Neben der Arbeit als Ingenieurin durfte ich auch die Welt im
Zug hautnah erleben. Wahrend der Riickfahrt von einer Bau-
stelle begegnete ich einem engagierten Zugbegleiter, der mir
einen ganzen Tag widmete und mich mit auf die Fahrt entlang
der Albula- und Berninalinie nahm. Dabei hatte ich die Gele-
genheit, eine Stérung mitzuerleben und einen Blick hinter die
Kulissen zu werfen. Diese Erfahrung schenkte mir wertvolle
Einblicke in die Abldufe und Herausforderungen im Bahnver-
kehr und verstarkte meine Neugier fiir die vielfdltigen Aufga-
ben in diesem Bereich.

Im November geht es fiir mich in die vierte und letzte Forder-
stelle nach Renens, um die Projektleiter/innen der SBB-Im-
mobilien zu unterstiitzen, bevor ich in einer Festanstellung
beginne. Durch meine Arbeit an verschiedenen Orten in der
Schweiz sowie den Austausch mit den unterschiedlichen Spra-
chen und Kulturen werde ich viele Erfahrungen gesammelt
haben, die ich dann in meinen neuen Job bei den Bahnen
einbringen machte. Ich freue mich darauf, noch mehr iiber
den Schienenverkehr zu lernen, mich beruflich weiterzuent-
wickeln und aktiv daran mitzuwirken, die Schweiz noch bes-
ser zu vernetzen und voranzubringen.

27



28

Ausbildung

Lehrabschluss
2025

In diesem Sommer haben 25 Lernende ihre
Lehre bei der Rhatischen Bahn abgeschlossen,
alle Lernenden haben die Lehrabschluss-
prifung bestanden.

Von Erika Wismer, Leiterin Grundbildung

Wir gratulieren unseren 25 Lehrabgdngerinnen und Lehrab-
gangern herzlich zum erfolgreich bestandenen Lehrabschluss
- wir sind sehr stolz auf euch! Ende Juni durften die erfolg-
reichen Lernenden am Lehrabschlussfest in der Werkstdtte
Landquart die Wiirdigung und viele Gratulationen entgegen-
nehmen. Renato Fasciati, Direktor der Rhatischen Bahn, und
Claude Merlach, CEO der login Berufsbildung AG, sowie weitere
Gratulantinnen und Gratulanten waren personlich anwesend,
um die Lernenden zu wiirdigen.

Ein grosser Dank gehort unseren Berufsbildenden, den Pra-
xisausbildenden sowie Ausbildungsleitenden von login. Dank
eurem hohen Engagement konnte dieses gute Gesamtresultat
erreicht werden. Leonie Briner, Pascal Good, Elias Kramer, Si-
mon Kaufmann und Andrea Della Franca konnten sogar eine
Rangnote erreichen.

Die Ubernahmequote ist dieses Jahr ausserordentlich hoch:
92% der Lehrabgdngerinnen und Lehrabgdngern haben bei
der RhB eine Stelle angetreten. Drei von ihnen haben wir drei
Fragen gestellt: Pascal Good, Giuventiina als Zugverkehrslei-
ter, Miguel Caminada, Festanstellung als Rangiermitarbeiter,
und Lisa Neuhaus, Festanstellung als Kundenberaterin Bahn-
hof Samedan.

Die Lehrabganger/innen der RhB 2025.

Warum hast du dich fiir ein Giuventiina-Jahr

oder eine Festanstellung bei der RhB entschieden?

Pascal: Bei mir war das Giuventiina-Jahr von den Vorgesetzten
gewollt. Dies jedoch mit dem Ziel, so schnell wie moglich auf
den normalen, unbefristeten Vertrag zu wechseln.

Miguel: Ich wollte nach der Lehre unbedingt weiterhin bei der
Rhatischen Bahn arbeiten, das war bei mir von Anfang an Kklar.
Lisa: Ich habe mich fiir die Stelle bei der RhB entschieden, weil
ich die Arbeit am Schalter sehr gerne mache und mir der Kun-
denkontakt sehr wichtig ist. Auch die Team-Arbeit ist mir sehr
wichtig.

Worauf freust du dich am meisten im Berufsleben?

Pascal: Am meisten freue ich mich auf das Arbeiten, ohne im-
mer jemanden «nebenan» zu haben. Auch freue ich mich ge-
nerell auf den abwechslungsreichen Arbeitsalltag.

Miguel: Ich freue mich vor allem darauf, bald mein Berufsziel
erreichen zu konnen. Mein Ziel war und ist es immer noch den
Beruf Lokfiihrer ausiiben zu kénnen und ich komme diesem
Ziel Jahr fiir Jahr immer ndher. Auch das selbsténdige Arbeiten
nach der Lehre bereitet mir grosse Freude, denn auch dieser
Beruf gefallt mir sehr.

Lisa: Am meisten freue ich mich im Berufsleben mich weiter-
entwickeln zu kdnnen und dass ich jetzt einfach mal arbeiten
kann, ohne immer noch fiir Priifungen und fiir die Schule zu
lernen.

Was wirst du aus deiner Lehrzeit vermissen?

Pascal: Aus meiner Lehrzeit werde ich wahrscheinlich die Be-
rufsschule am meisten vermissen, nicht weil ich unbedingt
gerne in die Schule gegangen bin, sondern wegen den Leu-
ten, mit denen ich mich oft iber den Berufsalltag bei den ver-
schiedenen Bahnen unterhalten habe. Auch waren die iiK's
immer spannend und auch unterhaltsam.

Miguel: Ganz sicher das spontane Planen von Ferien. Diese
Mdoglichkeit hatte ich praktisch die gesamte Lehrzeit hindurch,
doch seitdem ich im normalen Schichtbetrieb selbstandig ar-
beiten kann, konnte ich keine spontanen Ferienpldne mehr
bekannt geben, da die Schichten schon fix eingeteilt waren.
Lisa: An der Lehrzeit werde ich die Kurse und auch ein bis-
schen die Schule vermissen, da ich dort immer meine Mit-Ler-
nenden gesehen habe und wir zusammen viele lustige Mo-
mente erlebt haben. Aber dennoch bin ich sehr froh, dass die
Lehrzeit zu Ende ist.



Die erfolgreichen Lehrabgangerinnen und Lehrabganger 2025 sind:

Amanuel, Nardos
Briner, Leonie Selina
Dascher, Riccardo
Ernst, Anja

Lentini, Aurora

Martins Morim, llena Arminda Rita

Neuhaus, Lisa
Roffler, Riccarda Alina
Svanosio, Samanta

Detailhandelsfachfrau 6V EFZ
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ
Detailhandelsfachmann 6V EFZ
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ

V-GR-GRN-THS Thusis
V-PS-ZP Chur

V-VM-RS Chur

V-PS-ZP Samedan
V-GR-GRM-DAV Davos
V-GR-GRN-ILZ llanz
V-GR-GRS-SAME Samedan
V-PS-ZP Chur
V-GR-GRS-SMOR St. Moritz

Good, Pascal Fachmann offentlicher Verkehr EFZ
Lechner, Ruben Elias Fachmann offentlicher Verkehr EFZ
Mian, Rida Fachfrau 6ffentlicher Verkehr EFZ
Kramer, Elias Gleisbauer EFZ

ICT Fachmann EFZ
Kaufmann EFZ D&A
Kauffrau EFZ D&A
Kauffrau EFZ D&A
Logistiker EFZ Verkehr

Imbriano, Damiano Fernando
Koch, Mathia Ronald

Patzen, Sari

Zimeri, Tirana

Caminada, Miguel Mwazemba
Qengaj, Ardian

Kaufmann, Simon Raphael
Widmer, Silas Laurin
Rodrigues Goncalves, Joao Pedro
Bolt, Gian

Della Franca, Andrea
Eggenberger, Adrian

Automatiker EFZ
Automatiker EFZ
Konstrukteur EFZ
Polymechaniker EFZ
Polymechaniker EFZ
Polymechaniker EFZ

Per August 2025 haben einige neue Berufsbildende ihre neue
Aufgabe aufgenommen und gleichzeitig einige, auch lang-
jahrige, Berufsbildende ihr Amt abgegeben. Berufsbildende
fiihren ihre Aufgabe mit sehr viel Herzblut und Engagement
aus und ihnen gehort grossen Dank und Anerkennung. Zwei
von ihnen, Claudia Scaramella, Personal-/Organisationsent-
wicklung, und Reto Jegen, Zugverkehrsleiter Landquart, ge-
ben Einblick in ihre Befindlichkeit nach dem Riicktritt:

Wie lange warst du Berufsbildner/in?

Claudia: Seit August 2004 durfte ich insgesamt 33 Lernende,
hauptsdchlich im ersten Lehrjahr, manchmal auch im zwei-
ten, betreuen. Anfangs fanden die Rotationen der «KV 6V-
Lernenden» alle sechs Monate, d.h. pro Semester statt, was
ziemlich herausfordernd war. Erst die letzten Jahre mit der
Anderung auf eine klassische «KV-Lehre» fand der Wechsel
nur noch jahrlich statt.

Reto: Berufsbildner war ich wahrend 14 Jahren (2011 -
2025) und zuvor 18 Jahre (1991 — 2009) Priifungsexperte bei
der RhB.

Was war deine Motivation so viele

Jahre Berufsbildendelr zu sein?

Claudia: Es hat mir grundsatzlich immer Freude bereitet, die
Schulabgdnger/innen oder jungen Lernenden in das Arbeits-
leben bzw. meinen Arbeitsbereich einzufiihren und sie eng
im Arbeitsalltag zu unterstiitzen. Andererseits erforderte
dies auch viel Energie und Engagement. Durch meine Tatig-
keit im Bereich Personal- und Organisationsentwicklung in
der Aus- und Weiterbildung war ich vom HR-Team von An-

Logistiker EFZ Verkehr

P-BF-BST Landquart
P-BF-BDI Landquart
P-BF-BST Landquart
I-BN-LQT Landquart
F-IT Landquart

P-LP-SU Landquart
P-GU-ADI Landquart
S-HRB-BS Chur
P-RN-THS Thusis
P-RN-CH-CH Chur
R-SU-WS-EW Landquart
R-SU-WS-EW Landquart
R-EN-KO Landquart
R-IH-TF-TH Landquart
R-IH-IS Poschiavo
R-SU-WS-FE Landquart

fang an prddestiniert, kaufmdnnische Lernende einzufiih-
ren. In den letzten Jahren wurden immer mehr einfachere
Aufgaben digitalisiert, sodass ich weniger Aufgaben weiter-
geben konnte. Nach so vielen Jahren bin ich nun aber dank-
bar, mich wieder vermehrt auf meine Aufgaben konzentrie-
ren zu diirfen und ich diese Verantwortung abgeben darf.
Reto: Ich habe immer gerne den Lernenden mein umfas-
sendes Wissen (auch das nicht-Eisenbahntechnische, sprich
mein Allgemeinwissen) weitergegeben. Den Grund jetzt da-
mit aufzuhdren, lag eigentlich nur an der Umstellung des
Ausbildungssystems, mit welchem ich mich leider tiberhaupt
nicht mehr identifizieren kann.

Was war dein fiir dich personlich grosster Erfolg?

Claudia: Das ist eine schwierige Frage. Vielleicht sind es nicht
einzelne Erfolge, sondern die Summe vieler Begegnungen.
Ich habe iiber die Jahre eine Liste mit allen Lernenden ge-
fiihrt (inkl. Foto). Wenn ich diese ansehe, erinnere ich mich
an jede einzelne Person. Jedelr Lernende hat Spuren hinter-
lassen — und ich hoffe, auch ich durfte ein Stiick dazu bei-
tragen. Ich bin stolz auf sie und freue mich, wenn sie ihren
beruflichen und auch privaten Weg erfolgreich meistern.
Reto: Es gab in dieser schon fast methusalemischen Zeit-
spanne mehrere schone und auch weniger schone Momente.
Zu den wohl positivsten gehoren die ALS-Aufgaben von zwei
Lernenden, bei denen ich mit grosser Freude die Hochstnote
sechs geben konnte, sowie der Umstand, dass in diesen iiber
30 Jahren bei mir kein einziger Lernender und keine einzige
Lernende durch die Abschlusspriifung rasselte.

InfoRetica
Nr.3/2025
Info
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Lehrbeginn 2025

Am 1. August 2025 starteten 40 Lernende in

13 verschiedenen Lehrberufen ihre Laufbahn bei
der Rhdtischen Bahn. Nach den Einfiihrungstagen
bei der login Berufsbildung AG fand am Freitag,
8. August 2025 der erste offizielle Arbeitstag bei
der RhB, der «Go-Tag», statt. Der stellvertretende
Direktor Christian Florin begriisste die neuen
Lernenden persodnlich und motivierte sie, sich
aktiv und positiv einzubringen an ihren Lehr-
platzen. Ganz im Sinne der RhB-Werte «Lerne,
handle, begeistere».

Von Erika Wismer, Grundbildung und Zeitwirtschaft

Die neuen Lernenden bei der RhB.

Am Go-Tag stand das «Erleben» der RhB und die ersten Ein-
blicke «Inside RhB» im Mittelpunkt. Die Lernenden haben
dabei einen ersten Einblick in betriebliche Abldufe, Sicher-
heitsvorschriften oder Tourismusthemen erhalten und lern-
ten auch schon einige Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
persdnlich kennen.

In zehn Gruppen schwdrmten die Lehrbeginnenden aus und
reisten an eine der Destinationen Davos, Arosa, Thusis, llanz
oder Domat/Ems, um einerseits die Mitarbeitenden vor Ort zu
treffen aber auch Tourismus-Spots kennenzulernen. Weiter
erhielten sie verschiedene Einblicke in Landquart und Chur
z.B. in die Werkstdtten Rollmaterial, Aufgabenbereiche der
Mitarbeitenden im Verwaltungsgebdude oder der Betriebs-
zentrale.

lhre Tagesaufgabe war ein Video von ihren Erlebnissen und
Erfahrungen zu erstellen und dieses am Schluss des Ta-
ges einer Jury zu prdsentieren. Als sehr positiv wurde das
Kennenlernen der RhB-Mitarbeitenden bewertet, die von
den Jugendlichen als sehr empathisch und zuvorkommend
wahrgenommen wurden und natiirlich das Willkommensge-
schenk aus dem RhB-Shop.

Erstmals ist ein Lehrplatz als Automatiker/in EFZ bei den
elektrotechnischen Anlagen im Geschaftsbereich Infrastruk-
tur bei den Sicherungsanlagen besetzt worden. Laura Krattli
aus Buchen wird nun zwei Jahre die Basisausbildung im Bil-
dungscenter bei login Landquart besuchen und dann ab 1.
August 2027 auf den Lehrplatz wechseln.

Basisausbildungen

Vollzeit-Basisausbildungen dauern ein bis zwei Jahre und
werden in externen Bildungszentren absolviert. Hier be-
kommen die Lernenden eine fundierte Grundausbildung und
kdnnen fachliche Kompetenzen in einem geschiitzten Rah-
men erlangen. Daneben besuchen die Lernenden ihre ange-
stammte Berufsschule.

Folgende Lehrberufe der Rhdtischen Bahn machen Basis-
ausbildungen: ICT-Fachleute, Informatiker/innen, Media-
matiker/innen, Automatiker/innen und Automatikmonteur/
innen, Polymechaniker/innen und Produktionsmechaniker/
innen sowie Gleisbauer/innen.

Seit 1. August 2025 arbeiten gesamthaft 116 Lernende in
17 verschiedenen Lehrberufen bei der Rhdtischen Bahn. Die
grosste Gruppe sind die Detailhandelsfachleute 6ffentlicher
Verkehr (Kundenberatung und Kundenbegleitung) mit rund
45 Lernenden iiber alle drei Lehrjahre. Die zweitgrosste ist
die Mechanik mit Polymechaniker/innen und Produktions-
mechaniker/innen mit rund 20 Lernenden.



Die Lehreintretenden 2025:

Egger, Matteo

Krattli, Laura
Ravivarman, Teshan
Sharifi, Matin

Brzovic, Matej Nikola
Frigerio, Martina Rita Cesira
Jochberger, Asiye
Kaufmann, Laura
Knopfel, Karin

Lecompte, Jahvin
Mutzner, Lara Madlaina
Gratz, Lea Sophie
Angelini, Sedania

Betti, Valentina Bruna
Cathomas, Quiana
Corrado, Chanel

Gerber, Felicia

Lauffer, Selina

Meier, Anja Sol

Tewelde, Hiwet

Zovak, Ira

Huonder, Kilian Cedric Tristan
Pantenius, Jean

Miiller, Enea

Ruggli, Alessandra Leonie

Ribeiro Mourao, Victor Fernando

Fetsiv, Ivan
Pinggera, Roman
Oztiirk, Eren Ali
Mayer, Lino

Arpagaus, Nevio
Ddscher, Riccardo

Luzio, Luca Nicola

Bellés, Luka

Fricot, Tyler Maddox
Capatt, Matti

Chirazi, Amin Nelu Pascal
Monigatti, Luca

Sieber Balastegui, Eloy
Zen, Diego

Kurzinterview mit der Lehreinsteigerin
Felicia Gerber, Detailhandelsfachfrau in
V-GRN-Thusis iiber ihren Lehrstart:

Automatiker EFZ

Automatikerin EFZ Sicherungsanlagen

Automatikmonteur EFZ Instandhaltung Schienenfahrzeuge
Automatikmonteur EFZ Instandhaltung Schienenfahrzeuge
Detailhandelsfachmann 6V EFZ Kundenbegleitung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenbegleitung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenbegleitung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenbegleitung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenbegleitung
Detailhandelsfachmann 6V EFZ Kundenbegleitung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenbegleitung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung
Detailhandelsfachfrau 6V EFZ Kundenberatung

Fachmann Bahntransport EFZ

Fachmann Bahntransport EFZ

Fachmann 6V EFZ Mobilitat

Fachfrau 6V EFZ Mobilitat

Gleisbauer EFZ

Gleisbaupraktiker EBA

Gleisbauer EFZ

ICT Fachmann EFZ mit Basisausbildung

Informatiker EFZ Plattformentwicklung mit Basisausbildung

Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration
Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration
Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration
Logistiker EFZ Lager

Logistiker EFZ Lager

Mediamatiker EFZ mit Basisausbildung
Polymechaniker EFZ

Polymechaniker EFZ

Polymechaniker EFZ

Polymechaniker EFZ

login Basis-Technik-RhB Landquart
login Basis-Technik-RhB Landquart
login Basis-Technik-RhB Landquart
login Basis-Technik-RhB Landquart
V-PS-ZP Chur

V-PS-ZP Samedan

V-PS-ZP Chur

V-PS-ZP Chur

V-PS-ZP Chur

V-PS-ZP Chur

V-PS-ZP Samedan

V-GRS-PO Pontresina

V-GRS-SCTA Scuol-Tarasp

P-RS-PO0S Poschiavo

V-GRM-DAV Davos Platz

V-GRN-AROS Arosa

V-GRN-THS Thusis

V-GRM-KLO Klosters

V-GRS-SAME Samedan

V-GRN-THS Thusis

V-GRN-THS Thusis

P-RN-ILZ llanz

P-RN-THS Thusis

P-RN-DAV BEIM Davos Platz
P-GU-ADI Landquart

login Basis-Gleisbau-RhB Winterthur
login Basis-Gleisbau-RhB Winterthur
login Basis-Gleisbau-RhB Winterthur
BBC Basis-ICT Fachmann-login Berufsbildung Ziirich
BBC Basis-Informatik Plattformentwicklung-
login Berufsbildung Ziirich
1-PU-PS-AD Chur/Landquart
P-LP-AUS-PLA Landquart

P-GU-ADI Landquart

F-MW-LL Landquart

F-MW-LL Landquart

BBC Basis-Mediamatiker-login Berufsbildung Ziirich
login Basis-Technik-RhB Landquart
login Basis-Technik-RhB Landquart
login Basis-Technik-RhB Landquart
login Basis-Technik-RhB Landquart

Was wiinscht du dir fiir deinen Start
am Lehrplatz am nachsten Montag?
Gegenseitiger Respekt und eine gute Einfiihrung, damit ich

meine Aufgaben dann gut erledigen kann.

Wie hast du die login-Woche und den Go-Tag erlebt?

Beides war sehr lehrreich und spannend. Wir haben viel
Neues mitbekommen und es hat viel Spass gemacht.

Wir wiinschen allen neuen Lernenden einen erfolgreichen
Start und viel Freude auf ihrem Weg in eine faszinierend an-

dere Berufswelt bei der Rhatischen Bahn!

Auf was freust du dich, wenn du an

deinen Start am Lehrplatz denkst?
Auf die Kundenkontakte und dass ich einen Service leisten
darf. Es beginnt ein neuer spannender Lebensabschnitt fiir

mich.

Fiir Lehrstart August 2026 sucht die Rhatische Bahn AG 50
motivierte Lernende. Nebst den 17 bekannten Lehrberufen
ist es erstmals moglich den noch sehr jungen Lehrberuf Ent-

wickler/in digitales Business zu erlernen.
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Ein Tag mit...

Danilo Del Simone,

Produktmanager Guterbahn

Die Biinder Giiterbahn ist als Teil der RhB zu-
standig fiir den Transport unterschiedlichster
Giiter im Kanton Graubiinden. Von Baustellen-
transporten, Rundholztransporten bis zum
Transport von Lebensmitteln. Am 20. August
hatte ich die Gelegenheit ndheres liber die
Giliterbahn und die Arbeit eines Produktma-
nagers zu erfahren, als ich einen Tag lang Danilo
Del Simone, Produktmanager Giiterbahn,
begleiten durfte. Welche Aufgaben, Heraus-
forderungen und Verantwortungen bringt
seine Arbeit mit sich? Und wie sieht ein
typischer Arbeitsalltag aus?

Von Lea Bernhard, Unternehmenskommunikation

Als ich morgens in den Zug in Chur einstieg, habe ich mir
diese Fragen gestellt und konnte mir die Antworten nicht
wirklich vorstellen. Auf der Zugfahrt nach Samedan habe ich
aus dem Fenster gesehen und eine weitere Frage kam auf.
Wird der Regen oder Nebel Auswirkung auf den heutigen Tag
haben?

Am Bahnhof Samedan angekommen, gab mir Danilo gleich
eine kleine Einfiihrung und einige wichtige Informationen
liber seine Arbeit bei der Biindner Giiterbahn. Bereits in den
ersten Minuten des Tages habe ich bemerkt, dass die Arbeit
als Produktmanager bei der Biindner Giiterbahn sehr vielsei-
tig ist und nicht jeder Tag gleich ablduft. Ein Grossteil des Ta-
ges und der anstehenden Aufgaben kdnnen nicht eingeplant
oder vorhergesehen werden. Danilo ist die zentrale Anlauf-
stelle im Siiden, wenn St6rungen auftreten und der Giiter-
verkehr eingeschrankt oder verzogert ist. Und wie ich mich
zuvor gefragt habe, haben auch Faktoren wie das Wetter, die
Temperatur sowie Baustellen auf dem Streckennetz einen
Einfluss auf den Giiterverkehr. Es kann zu Verspatungen oder
Ausfdlle kommen, welche dann mit den betroffenen Kunden
besprochen werden miissen. Wenn die Tage wdrmer sind,
tauchen oftmals mehr Probleme auf, wenn zum Beispiel
Kiihlaggregate fiir Lebensmittel ausfallen. Denn wenn ein
Kiihlwagen bei Minustemperaturen ausfallt, ist die Situation
weniger kritisch, wie wenn es an einem heissen Sommertag
passiert und die Zeit fiir Losungen knapp wird.

Auch der Tagesbeginn von Danilo kann variieren, denn Pro-
bleme oder Anderungen treten hiufig friih morgens auf.
Wenn interne Baustellen eine verspatete Baustellenfreigabe
erhalten, fiihrt dies zu Verspatungen, welche fiir die zeitkri-
tischen Giiter einen grossen Aufwand nach sich ziehen.

Ich hatte an diesem Tag die Moglichkeit das Giiterumschlags-
zentrum Oberengadin (GUZO0) zu besichtigen und mir die un-
terschiedlichen Arbeiten anzusehen. Denn das GUZO ladet
nicht nur die Giiter von den Giiterziigen auf Lastwagen um
oder umgekehrt. Sondern bereitet auch Giiterziige vor, ko-
ordiniert gemeinsam mit der Region Maloja den Abtransport
von Abfdllen, Kldarschlamm, Zementsilos sowie diverser an-
derer Giiter.

Heute ist ein ruhiger Tag, aber auch diese beginnen im GUZO0.
Danilo spricht sich morgens jeweils mit den beiden Mitar-
beitern im GUZO iiber aktuelle Geschehnisse ab. Sie tauschen
sich dariiber aus, was am Vortag passiert ist und was heute
und in der ndchsten Zeit ansteht. Zudem ist die Kommunika-
tion mit der Disposition der Biindner Giiterbahn fiir die Ko-
ordination von Transporten oder Abstimmungen beziiglich
Kundenanspriiche, auch ein wichtiger Aspekt.

Wenn keine weiteren Aufgaben anstehen, geht Danilo weiter
in sein Biiro am Bahnhof in St. Moritz. Hier zeigte er mir wel-
che administrativen Tdtigkeiten ebenfalls zu seinem Job als
Produktmanager Giiterbahn gehdren. E-Mails und Telefonate
gehdoren natiirlich auch hier zum Alltag, mal mehr und mal
weniger. Danilo ist fiir sehr viele Kunden verantwortlich und
muss sich dabei auch um einiges kiimmern.



Bild 1: Lea Bernhard und Danilo Del Simone
Bild 2: Elis Suisse AG
Bild 3: Portalkran mit Zementsilo beim GUZ0

Bild 4: Gebdude im Giiterumschlagszentrum Oberengadin (GUZ0)

Mit Zahlen und Statistiken iiberpriift er den aktuellen Stand
des Giiterverkehrs mit den einzelnen Kunden und erkennt
Anstiege oder Reduktionen in den Auftrdgen. Wenn sol-
che Anderungen festgestellt werden, bespricht sich Danilo
mit denjenigen Kunden, welche Griinde diese Anderungen
haben. Offerten auflegen und Vertrdge erneuern gehdren
ebenfalls zum Arbeitsalltag dazu. Sowie Rechnungen kon-
trollieren und visieren und Reportings der vergangenen Mo-
nate. Fiir die Arbeit von Danilo ist es zudem sehr wichtig liber
alles Aktuelle in der Region und die Kunden informiert zu
sein. Deshalb sind auch Publikation im Amtsblatt ein Ar-
beitsinstrument von ihm. Mit der Applikation QUALITAS wer-
den ebenfalls Meldungen zu Stérungen oder Ereignissen er-
fasst. Wenn diese die Biindner Giiterbahn betreffen, werden
die Meldungen an den Produktmanager zugewiesen, die im
Stiden an Danilo. Seine Aufgabe dabei ist es dann, die Si-
tuation zu erkennen und die Behebung oder die ndchsten
Schritte zu koordinieren.

Von den insgesamt 15 Mitarbeitenden bei der Biindner Gii-
terbahn sind drei als Produktmanager tdtig. Die Kunden und
Standorte teilen sie sich auf. Danilo und Dario Engeler sind
fiir die externen Kunden verantwortlich, wobei Dario sich
eher auf die Bereiche Lebensmittel und Getranke fokussiert
und Danilo die Restlichen abdeckt. Wiro Capol betreut in-
terne Kunden im Bereich der Baustellentransporte. Die Pro-
duktmanager tauschen sich untereinander regelmadssig aus
und decken auch die gegenseitige Stellvertretung ab.

Nach dem Mittagessen stand ein Kundenbesuch beim Un-
ternehmen Elis Suisse AG auf dem Tagesplan. Eine Wdsche-
rei, die unter anderem einen Standort in Samedan hat. Der
Austausch mit bestehenden oder auch potenziellen Kunden
ist ein wichtiger Bestandteil von Danilos Arbeit. Er hat mich
schon vor dem Termin kurz iiber das Aktuelle und den Termi-
ninhalt informiert. Ich durfte beim Gesprdch dabei sein und
erhielt einen Einblick, wie solche Kundenbesuche ablaufen.
Es wurden aktuelle Situationen und allféllige, zukiinftige
Auftrdge besprochen.

Anschliessend sind wir nochmal zum GUZ0 gefahren und Da-
nilo besprach sich kurz mit den Mitarbeitern vor Ort. Denn es
gab noch mehr zu sehen und weitere Aufgabenbereiche von
Danilo kennenzulernen. Im GUZ0 befinden sich fiinf Kiihl-
container, welche oft von Autoherstellern fiir sogenannte
Autotestings oder sonstigen Kunden fiir Events gemietet
werden. Die Vermietung und Organisation dieser Kiihlcon-
tainer liegen ebenfalls in Danilos Verantwortung.

Auf der Riickfahrt von Samedan nach Chur konnte ich die
vielen Eindriicke erst richtig aufnehmen. Es war ein Tag der
mit offenen Fragen begonnen hat und mit viel neuem Wis-
sen uber die Biindner Giiterbahn und die Arbeit als Pro-
duktmanger geendet hat. Obwohl ich all diese spannenden
Einblicke erhalten habe, ist mir vor allem eines stark in Er-
innerung geblieben: Mit welchem Engagement und Freude
Danilo diese Arbeit ausfiihrt und den doch 6fters stressigen
und ungewissen Arbeitsalltag meistert.

33



34

Die Medienbahn

Biindner Zeitun
26. Juli 2025 .

samstag, 26. Juli 2025

Kommentar zur Woche

Rassismus
ist einfach,
aber falsch

Zubehaupten, dass Asylsuchen-
de verantwortlich seien fiir den

den und dem Rest der Schweiz,
ist nicht nur faktisch falsch, es ist
auch rassistisch- Zumal wenn
diese These mit der Forderung
verbundenist, bei der Woh-
nungsvergabe Schweizerinnen
und Schweizer zu bevorzugen.
So hiess es vergangene Woche
in einem Leserbriefin dieser
Zeitung. Grund genug, sich mit
solchen «Fake News» auseinan-
derzusetzen-

Tatsichlich sind die Griinde fiir
den Wohmmgsmangel {iberwie-
end hausgemacht. In einem
funktionierenden Markt gibt
esein Gleichgewicht zwischen
Angebot und Nachfrage. Warum
funktioniert der ‘Wohnungsmarkt
nicht? Weil er extrem stark
reguliertist-aus teils nachvoll-
Jichbaren, guten Griinden-

Das 2013 vom Volk mit nahezu
Zweidrittel-Mehrheit gebilligte
Raumplanungsgesetz hat Gutes
im Sinn, namlich die nachhaltige
Nutzung von Bauland, hat 2ber
als direkte Folge, dass gerade in
Brennpunktgemeinden Neubau-
tatigkeit stark eingeschrinkt ist-

. —
Raumplanungsge setz
schrinkt Neubau
invielen Gemeinden
sehr starkein.

Iy

Die stattdessen angestrebte
innerortliche Verdichtung

st aber ein sehr langfristiger
Drozess und abhingig von den
Tnteressen der betroffenen
mmobilieneigentiimer.

Wer mit hiesigen Architekten
spricht, bekommt sehr schnell zu
horen, wie langund aufwendig
die Genehmigungsver fahren
sind und wie Personalmangel

in den Behorden die Verfahren,
zusitzlich zum Vorschriften-
‘Overkill, verlangsamt.

Dazu kommt, dass ‘Wohnungs-
Kknappheit auchin Graubiinden
aufwirtschaftlich und touristisch
attraktive Gemeinden beschrankt
fst. Wer bereit st, cinen lingeren
Weg zur Arbeit auf sich 20
nehmen, hat es leichter bei der
Wohnungssuche-

Das sind nur drei Argamente,
die rassistische Erkldrungen

fiir den ‘Wohnungsmangel ad
absurdum fithren. Aber natiirlich
ist es leichter, irgendwelchen
anonymen Fremden Schuld
Zuzaweisen-

Joachim Braun,
Leiter der Chefredaktion
]oachim.hraun@somedia.ch

Daria Joos (Text) und
Olivia Aebli-ttem (Bilder)

Auf den schattigen Pperrons ist die Mit-
tagshitze noch ertraglich. Aber iiber
dem Gleisfeld des Bahnhofs Landquart
fimmert die Luft. «Die Rangierarbei-
ter haben heute einen harten Job», be-
merkt Fabian Bearth, der am Gleis 6
auf seinen Zug wartet: Und 2wat nicht
Als Passagier, sondern als Lokfithrer
in Ausbildung. So weiss det 26-jahrige
Churer genau, wie der Bahnhofsbe(rieb
funktioniert: Welche Leistung die vor-
beifahrende Lok erbringt, wasim nahe
gelegenen Kontrollzentrum passiert,
welches Fahrzeug «nicht so gut tont» =
und deswegen wohl auf dem Weg zur
Wartung sei -~ und wie der Giitertrans-
portinden frithen Morgensumden ab-
lauft.

Unter den Augen des angehenden
Lokfiihrers werden Ziige rangiert und
Fahrgiiste beraten, wobei er alle passie-
renden RhB-Mitarbeitenden auf und
neben den Gleisen freundlich grilsst.
gehon fertigty, ruft Bearth cinem
Klassenkameradenzu. Dieser nicktund
winkt - er wolle das schone Wetter ge-
niessen. «Der Vorteil vom Frithdienst»,
kommentiert Bearth. Fiir ihn geht der
Arbeitstag erst los, im Laufe dessen €T
winmal quer durch den Kanton Grau-
biinden fahren wird.

Ppiinktlich um 13.10 Uhr fahrt der
Regioexpress 13¢in, der zehn Minuten
spiter in Richtung, Klosters weiterfah-
von soll - und zwar unter der Fithrung
von Bearth und seinem Hauptlehrmeis-
ter Christian Zimmermann, der bereits
im Fithrerstand sitzt- Dorthin macht
sich der Auszubildende schnellen
Schrittes auf den Weg: Nach wenigen
Minuten beginnt Bearth, beaufsichtigt
yon Zimmermann, ‘mit dem Aufriisten
des Fithrerstands: Verschiedene Kont-
rollen werden durchgefiihrt, Strecken-
tabelle und Stuhl eingerichtet, die Ge-

Nach nur neun Monaten fahren Quereinsteige

Ausbildung zum Lokfiihrer: Teil1

Wie ein angehender Lokfiih

rbei der RhB selbststindig Triebzige. D

schwindigkeit am Tempomat Vorge-
wiihlt. Einige routinierte Handgriffe
und priffende Blicke spater setzt sich
der Zug in Bewegung:

Alle Strecken auswendig lernen

Nein, selbst fahren darf Bearth, der mit
der Ausbildung im Februar begonnen
hat, noch nicht. Er sitzt auf einem Klei-
nen Drehstuhl neben Zimmermans,
der den Zug manovriert. Was an die-
sem Tag auf dem Programim steht,
nennt sich «Meldephase»- «Ichmelde
die Signale, die ich auf der Strecke
beziehungsweise der Streckentabelle
sehe, Chnstianwiederholt das Gesagte
und fithrt aus, was zumachen ist», €r-
Klirt Bearth. Dazu gehortzum Beispiel
die Anpassung der Geschwindigkeit in
einem besimmten Abschnitt. Das tont
dann etwa so «Einfahrt Malans offen,
100, Abschnitt offen. Halt innen und
aussen nicht verlangt, Durchfahrt.»

Nach der Meldung «Einfahrt
Griisch offen, Fahrt1, 60, Ausfahrt
offen, Fahrt 3, 45,und Halt» kommtder
Regioexpress in Griisch zu stehen-
Auch nach ausfithrlichen Erklarungen
ind die genannten Signale fir Aussen®
stehende schwer ZU entschliisseln.
Beim Halt erlautert Zimmermani, wie
wichtigdas «Melden» fiirdie Auszubil-
denden sei. «Sie miissen alles auswen-
diglernen: dieStrecken, die Geschwin-
digkeiten, die Kommunikation im Fith-
rerstand.» Dabeiwiirdenalle Lokfithrer
vonden Zugsicherheitssys(emen iber-
wacht. «Wenn wir nicht bremsen,
bremst derZugselbst.» Und schon geht
es weiter mit «Ausfahrt Griisch offen,
Fahrt 3, 45. Schiers offen.»

Insgesamt 40 Tage «Meldephase»
miissen die Berufsanwirterinnen un
Berufsanwirter absolvieren. Pparallel
dazu findet Theorieumerrich( statt, s0-
dass das im Schulzimmer Gelernte s0-
gleichauf der Schiene angewendetwer-
Gen kann. Hier verlangt Praxisausbild-

I
«Ichwill alles

ganz genau
haben.»

Motiviert: Fabian B
jer 18-monatigen Ausbildung 2\

ner Zimmermann viel Disziplin und
Sorgfalt, wie er spiter befeinet Kaffee-

ause in Klosters sagt- «Ich will alles
ganz genauhaben.» Bearth grinst. Die
Seiden Minner, die sich hier 8e80M
iibersitzen, sind fast gleich alt. «Aber
jrgendwann», soder Lehrmeister zum
Schiiler, «kommt dir das alles zugute-»

Abwechslung als «Reizam Beruf»

Dic Ausbildung zum Lokfihret, Zr
Lokfiihrerin dauert insgesamt 18 Mo-
nate. Aber bereits nach neun Monaten
fahren die Quereinsteigerinnen und
Quereinsteiger selbststindig Triebziige
wie den Capricorn-Fligelzug, mitdem
Bearth und Zimmermann an diesem

Christian Zi

Praxisausbi\dncr
I
«Genau diese

Abwechslung
macht fir
mich den Reiz
aus.»

Fabian Bearth
Lokfithrer in Ausbildung

b ittag von Klosters weiter nach
Filisurund wiederzurick nach Klosters
unterwegs sind. Bis 2ur Triebzugpri-
fung im Herbst muss Bearth noch viel
lernen - theoretisch wie praktisch.

Der praktische Teil ist auf der Stre-
cke Klosters-Filisur gemass denbeiden
Lokfiihrern besonders angenehm auf-

und der gleichmissigen Steigune-
S terschiede gibt es aber nicht nut je
hach Strecke, sondern auch je nach
Fahrzeug: Das hauptsichlich elektri-
sche Bremssystem des Capricorn-Zug
erfordert einen anderen Fahrstil al
etwa die Vakuumbremsen der altes
Giiterziige- wihrend die Laiin nu
schwer folgen kann, meint Beart
«Genau diese Abwechslung ‘macht i
mich den Reizam Beruf aus.» Zimme
mann, der bereits seit fiinf Jahren ¢
Lokfithrer arbeitet, stimmtdemzuw
erginzt mit Verweis auf die vorbeiz
hende Landschaft: «Von Chur bis
Berninapass erlebst du alle Jahres?z
ten in einem Tag.»
Eine unerwartete Premiere
Vor der Haltestelle Davos-Wolfgan
schon’ von Weitem eine mit Blumer

“chamtickie Lok zu schen, um die
*ine Menschentraube gebildethat

earth aus Chur steckt mitten
um RhB-Lokfuhrer.

arauf arbeitet Fabian Bearth
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Nicht fahren, sondern «melden»: Vorerst darf Fabian Bearth seinem  Alles im Blick: Auf dem linken Bildschirm sind die Fahrdaten zu sehen,
Haupllehrmelster Christian Zimmermann (rechts) lediglich tiber die auf dem rechten ist das Haup! (U fur F il und
Schulter schauen, was dazu dient, sich die Strecke einzupragen. Fehleranalysen ersichtlich.

Aufriisten des Fijhrerstands: Bevor der Triebzug abfahrt, nimmt Fabian Jungfernfahrt: Zum ersten Mal fahrt Fabian Bearth einen Triebzug Sauberkeit muss sein: Auch das Putzen des Fuhrers\andsink\uslve der
Bearth verschiedene Kontrollen vor = 2um Beispie! eine Bremsprobe. ausserhalb des Bahnhofs. Handlaufe gehortzu den Aufgaben eines Lokfiihrers.

rer sichdie RhB-Strecken einpragt

srzeit hin. Weshalb er alle Streckensignale melden muss und wo er Blut und Wasser schwitzt.

amZugbefestig(esSchildweiSlaufdcn sagen,erhabc'mdiesemMoment«mm erkennend auf die Schulter klopft.

. mlass hin: die letzte Dienstfaht eines  und Wasser geschwitzt>- “Und? Macht's Spass?» ~ <Ja, doch,
Ubersicht der Route Arbeitskollegen von Bearth und Zim- Seine Nervositit zeigt sicherstbei  lautet die ‘Antwort. Aber viel habe er
Diese Strecken legen die LokfUTer wahrend des Arbeitstags 2uriok ‘mermann. Diese lassen «ihr» Fahrzeug ~ einem Haltim Verei L. Wihrend ~ vonder ‘malerischen Strecke nicht mit-

zum Gruss einen schrillen Dfffausstos-  die Lokfiiher auf den Gegenzug War- lch habe noch nichtalles

e Wihrend auf dem einen Gleiscine ten, atmet Bearth hirbar aus: e indlich  im Griff. Aber bis Ende Jahr dann
Kauiere zu Ende geht, fangt sie uf  eine Verschnaufpause-> Zimmermann  schon>
dom anderen erst an. Bearth bt beschwichtigt: «Du machst das doch

Landquart - Klosters Klosters - Filisur

Abfahrt 1320, Ankunft 1358 Abfahrt 1401, Ankunft 1456 seine erste Dienstfahrt imlich noch  gut; dumusst nicht nervos sein.» Z“;“Cl‘)‘_z“““’ey°“
bevor—undzwar schneller,als ihmlieb . o hemi und ab ins Bett?
N st Die Sache mitden Vonst. Moritz geht es i die zwe Lok-

Filisur - Klosters.
Abfahrt 16.04, Ankunft 1658

\Was er zu Beginn der Schicht ndm- faulen Lokfithrern Kehver urick nach Samedan, wo det
Jich mach nicht gewusst hats Ex hat sei 240 Sitzplitze zihlt der Triebzug den Capricom-Tricbzug abgestellt wird
e ischenpriifungen bestanden- Det O ah and Zimmermann am spiten G orwelle ist es 10 Ubr; Nach einer
e eid kommt wahrend der Faht per e mittag ins Unterengadin bewe- o Pause steht die Heimfahrtber
B mmermann grauiertund gt 60 S Fahrgaste wohl merken,  die e bulalinc an. Und zwar mit einem
copleich: «Klosters- St Moritz hast 8 s s Teil cines Premiere sind? Ko leeren Fahrzeug, ohne Halt bis nach
e achtmal, oder?» Bearth rechnet O ich nicht, findet der Ausbildner e dquart ruriick. «Ein angenehmer
SO mickt langsam, wohl wissend, was B guter Lokfthrer ist cin fauler L uss nach dieser langen TOw>,
e bedeutet: Nach der bestandenen Ko, mahnt dieser. Will heis- et Zimmermann. Andete Dienst
o famg dasferjene Strecken, dieerim L Vorausschauen, Steigangund Ge- e itz seien weniger intensiv als der

Landagart ©

P Sussh Rahmen der «Meldephase» bereits fille zam BremscnundBeschleunigen heutige-
achtmal befahren hat, in Begleitung  nutzen, moglichst wenig eingreifen - Mdigkeit habe ihm am Anfang
Q Zemez cines Hauptlehrmeistersselbst fahren. codass es beispielsweise beieinem Halt schon zuschaffen gemacht, gibt Bearth
Und nach Klosters-Filisur retou? ot keinen Ruckgibt, dendie Ppassagiere i Sesbeziiglich zu. Der Ausbildner meint
Hun, wie es der Zufall will Klosters- _ spiiren bekommer allerdings: «Beim Fahren bist duimmer
St. Moritz vorgesehen. «Ouy, bringt «Jetzt wird's interessant», sagt heschﬁftigﬁ,dashﬁ\twach.» Abgesehen
4 ‘Bearth hervor. Sein Debiit naht- Beath, als in Susch die ersten Reget” davon gehdre Konzentrationsfahig-

tropten auf die Frontscheibe prasseln, ket zuden ulassungsbestimmungen
Neben unterschiedlichen Streckenund  fralle ‘Auszubildenden, sie werde am
s

st. Moritz - Landquart y’ «Blutund Wasser»

Aot 89 0. ?“hk‘:"f‘ 200 / H im Fiihrerstand ‘isen sich Lokfiihrer Feychologischen Tauglichkeitsest £
cera” g Kurz nach 17 Uhr schliessen die Tiren e mtich auch den unterschiedlichen rift.
: 2 des Regioexpress 3. Bearth priift im Wetterbedingungen am assen. «Die Auch wenndas De] ot in Landquart
StMoritz © > 2 e > P . - N 2 N P . Lo . P Py .
- osters - St. Moritz { L] Rockspiegel, ob sie auch wirklich g¢- lektrischen Bremsensind bei Trocken- mit joder Minute nher riickt ist a1
sbfeet 702 ArkonfL 812 o i N hlosen sind. Kontrolliert, ob das it soh angenchm», erklirt Zimmer: P ferabend noch nicht zu denken- Das

| Abfahrtssignal offen ist. Stellt den  mann. «Aber wenn die Schienen nass Fahrzeug muss schliesslich noch abge-
T\ ‘Wendeschalter auf «vorwarts». pie sind, wird es rutschiger-» stellt, gesichert und auf allfallige Schi-
Jungfernfahrt kann beginnen- otz dieser Schwierigkeit bringt len Fontrolliert werden. Um 2230 Uhr
‘Alleine ist der auszubildende Lok- Bearthden 7Zug sicher nach St. Moritz, werde er etwa zu Hause sein, schatzt
fiihrer dabei nicht, jeder Schritt erfolgt woraufhin sein Ausbildner ihm an- Bearth. Ob erals Lokfiihrer bel frither
\unter den Anweisungen des Lehrmeis- endenden Diensten noch Zeit fiir Frei-
ters. Wahrend Bearth zum ersten Mal / zeitaktivititen habe, wie es die RhB-
i Seinem Leben einen Triebzug 2us Werbeplakate versprechen? Verhalte-
dem Bahnhof manovriert, ist die Stim- i

nes Lachen. «Wenn ich nach einer

mung im Fiihrerstand so ruhig wie bei i Sehiche, die um 03.30 Uhr beginnt di-
| P e bisherigen Fahrten: Die beiden ik > ekt etwas unternehme, dann geht &%
inner kommunizieren konzentriett Mohr dazu auf: suedostschweizch/ ‘Wennich mich einmal hinlege, schlafe

und unaufgeregt. Spiter wird Bearth  graubuendenlokfuchrer ich direkt ein>
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Damals, vor 30 Jahren
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Zahl des Quartals

250

Ausgaben der Mitarbeitendenzeitschrift der RhB sind bisher er-
schienen. Seit 1963 wird viermal jahrlich dieses Produkt fiir die
Mitarbeitenden produziert. Urspriinglich hiess die Zeitschrift RhB-
Nachrichten, seit dem Jahr 2000 InfoRetica.
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Neues in Kiirze

Naturnahe RhB
Von Beat Hug, Bauleiter Tiefbau

1 Die RhB ist und bleibt naturnah: eine
kleine Vogelnest-Uberraschung konnten
wir im Chassis der Hubwagen des Fahr-
leitungsdienstes Engadin entdecken.

Die RhB als Arbeitgeberin bewerten
Von Andreas Roth, Employer Branding

2 Wer zur RhB wechseln mdchte, holt
sich vorab Informationen zu unse-
rem Unternehmen ein; zum Beispiel
liber Freunde, Bekannte oder auf On-
line-Plattformen. «Kununu» heisst die
grosste Plattform, welche Arbeitge-
ber-Bewertungen offentlich zeigt und
vergleicht. Auch die RhB wird regelmds-
sig beurteilt — sowohl von ehemaligen
Kollegen/-innen wie auch von Mitarbei-
tenden, die aktuell im Unternehmen ar-
beiten. Alle Bewertungen sind vollstan-

dig anonym und die RhB hat keinen
Einfluss darauf.

Mdchtest du deine Erfahrungen bei der
RhB offentlich teilen? Dies hilft Stellen-
suchenden, sich ein authentisches Bild
von unserer Firma zu machen. Je mehr
Bewertungen die RhB auf Kununu hat,
desto genauer wird das Bild, welche
Starken und Schwadchen wir aus Sicht
der Mitarbeitenden haben. Zum Beispiel
kannst du das Arbeitsklima, die Vorge-
setzten oder Leistungen wie Lohn oder
Pensionskasse beurteilen.

Mochtest du deine Erfahrungen bei
der RhB fiir andere sichtbar machen?
Dann kannst du deine Bewertung auf
der Webseite www.kununu.com un-
ter «Rhatische Bahn AG (Chur)» einge-
ben. Dabei spielt es keine Rolle, ob du 1
Monat, 3 Jahre oder schon 30 Jahre mit
dabei bist — jede Bewertung zdhit.

Die ersten Absolventinnen «Detailhan-
delsfachleute 6V - Kundenbegleitung»
Damir Kaukovic, Support Zugpersonal

3 Die drei Lernenden der neuen Be-
rufslehre haben ihre Ausbildung nach
drei Jahren erfolgreich abgeschlossen.
Dank ihres ausserordentlichen Engage-
ments und den vielen Extrameilen, die
sie eingelegt haben, konnten einige
von ihnen an Wettbewerben teilneh-
men. Aufgrund Leonie Briners hoher
Einsatzbereitschaft in der Berufsschule
wurde die RhB mit dem Bernina Express
im schweizerischen KV-Englischschul-
buch verewigt. Dariiber hinaus hatten
die Berufsschullehrer mehrfach die Ge-
legenheit bei der RhB «schnuppern» zu
gehen, was zur Optimierung der Schu-
lungsunterlagen beitrug und eine Er-
leichterung fiir die Lernenden des of-
fentlichen Verkehrs darstellte.

Das Fiihrungsteam wiinscht den drei
Absolventinnen allzeit gute Fahrt und
heisst sie herzlich willkommen in der
RhB-Familie.
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Berufsschulmeisterschaft Ost Ausbil-

dung DHGV Zugpersonal
Von Luzi Oberer, Zugpersonal

4 Ende Juni durfte unser Auszubildende
Nino Compagnoni nach seiner Leistung
in der Berufsschule Chur an der Berufs-
schulmeisterschaft Ost in St. Gallen teil-
nehmen. An der Vorentscheidung in St.
Gallen erreichte Nino nach dem 15-mi-
niitigen Verkaufsgesprdch die weitere
Runde. Mit grosser Nervositdt trat Nino
die Runde an und absolvierte mit dem
vierten Schlussrang eine hervorragende
Bewertung. Als Berufsbildner gratuliere
ich Nino fiir die tolle, hervorragende
Leistung!

BGF-Bergwanderung 2025
Von Sarah Gartmann, Personal- und
Organisationsentwicklung

5 Am Samstag, 16. August 2025 fand die
jahrliche Bergwanderung der Betriebli-
chen Gesundheitsforderung (BGF) statt.
Gemeinsam mit Braida Pinggera mach-
ten sich zehn Mitarbeitende auf den
Weg vom Fliielapass zu den Joriseen
und zuriick. Leider dnderte das Wet-
ter noch spontan und so war von Re-
gen iiber Hagel bis Sonnenschein alles
dabei, was zwar die Route etwas dn-
derte, den Ausblick jedoch nicht weni-
ger spektakuldar machte. Die Wanderung
forderte aktiv Gesundheit und Zusam-
menhalt - trotz wechselhaftem Wetter.
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Kundenriickmeldungen

Was unsere Fahrgaste bewegt

Im dritten Quartal 2025 haben uns wiederum einige
Kundenriickmeldungen erreicht. Einen Auszug davon
haben wir fiir euch hier zusammengestellt.

%

Zum Klatschen

Von: Franziska J.
An: Perfekter Zugbegleiter

Guten Tag

Am 27.5.2025, 12:15 Uhr fuhren wir mit dem IR 38 von
Samedan nach Thusis. Aufgrund einer Stellwerkstérung
wurden wir per Monitor und Durchsage informiert,

dass wir eine Verspatung auf unbestimmt Zeit haben
werden.

Unser Zugbegleiter Marino Brazerol hat diese
ausserordentliche Situation sensationell gemeistert.
Er hat fir sémtliche Reisende kompetent eine Lésung
gefunden und war omniprasent und fiir Fragen immer
erreichbar.

Wir haben uns gut aufgehoben gefiihlt und konnten
die Reise, trotz knapp einer Stunde Verspatung richtig
geniessen. Nochmals ein riesiges Dankeschén an
Herr Brazerol.

Griisse aus Osterreich



Kundendialog

Der Kundendienst sagt Danke

Kundin: H.T. meldet sich telefonisch beim Kundendienst: Sie und einige andere dltere
Bewohner im Dorf Bergiin haben sich vorweg iiber den geplanten Bahnersatz vom

November 2024 informiert: Sie schaffen es aber nicht, den Bahnersatz-Fahrplan zu
lesen und erhalten keine entsprechenden Infos am Bahnschalter.

e

e

RhB: Kundendienst versucht, den Fahrplan telefonisch zu erkldren; er ist aber sehr
komplex, da Abfahrt und Ankunft an diversen Orten vorgesehen sind und mehrere
verschieden grosse Postautos im Einsatz stehen werden.

RhB: Teams-Call mit Fabio Caderas, Daniel Urs Streckeisen, Stefania Daniele und Romina
Mascaro: Wir versuchen, das Bahnersatzkonzept von allen Seiten zu betrachten und
suchen nach Losungen, wie die Kundenlenkung vereinfacht werden kann.

InfoRetica
RhB: Fabio Caderas erstellt eine einfachere Fahrplaniibersicht und platziert diese in Nr.3/2025
Plakatform im Dorf. Ebenfalls wendet er sich an das Schalterpersonal, welches von Bergiin- Retica

Filisur Tourismus angestellt ist, und informiert nochmals genau iiber den Bahnersatz.

RhB: Daniel Urs Streckeisen kommuniziert zudem an Postauto, dass Kunden — egal an
welcher Haltestelle wartend — mitgenommen werden miissen.

RhB: Thema wird von Stefania Daniele in die Arbeitsgruppe Kundeninformation
mitgenommen, um zukiinftig bereits in der Langzeitplanung eines Bahnersatzes alle
Aspekte der Kundeninformation sowie der Kundenlenkung zu beachten.

Kundin: H.T. meldet sich wieder telefonisch und dankt fiir alle kurzfristig ergriffenen
Massnahmen. Sie und die ihr bekannten dlteren Bewohner in Bergiin sind sehr gliicklich

tiber die vereinfachte Kommunikation — insbesondere fiir Personen, die nicht digital
unterwegs sind.

RhB: Anmerkung vom Kundendienst: Wir haben betreffend Streckensperrung
Albula 2024 keine negativen Kundenriickmeldungen betreffend Bahnersatzkonzept
in Berglin verzeichnet.

Der Kundendienst sagt DANKE

Wir konnten gemeinsam noch vor Beginn der Streckensperrung die
Kundeninformation betreffend Bahnersatz vereinfachen, im Dorf sichtbar
machen und somit verbessern. Zudem konnte bereits vorweg sichergestellt
werden, dass auch alle Reisenden mit dem Bahnersatz mitgenommen
werden, egal an welcher Haltestelle sie warteten.

Vielen Dank fiir die gute Zusammenarbeit sowie euren schnellen
Einsatz fiir unsere Kundinnen und Kunden.
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Nachgefragt

Deine spontane Meinung...

Patrick Liithy

Position: Leiter Zugpersonal Nord 3
Ort: Chur

Anzahl RhB-Dienstjahre: 37 Jahre

...erkldre deinen Job in einem Satz.

Ich {ibernehme die fachliche und personelle Fiihrung des Zug-
begleiterteams, fordere deren Entwicklung, habe ein offenes
Ohr fiir die Anliegen meiner Mitarbeiter/innen und sorge fiir ei-
nen effizienten, kundenorientierten Betrieb.

Schatzfrage: Wie viel Mal wurde vom 1. Januar — 31. Juli 2025
auf den RhB-Livstream (rhb.chllivestream) zugegriffen?
(Antwort: 291'148 Mal)

32'568 Mal.

...welchen Kinofilm oder welches Buch kannst du empfehlen?
Das Buch «Die Sdulen der Erde» von Ken Follett.

...wohin und mit wem wiirde eine RhB-Reise bei dir gehen?
Mit meiner Familie eine Wildspezialitatenfahrt im Gourmino.

...deine Schwache?
Geduld haben ist nicht immer meine Starke.

...deine Meinung zur InfoRetica?
Informativ. Die InfoRetica lese ich immer wieder gerne.

Wen wahilst du als Nachste fiir diese Fragen und warum?
Nunzia De Angelis, Reinigungsmitarbeiterin, Chur.

Die Mitarbeitenden der Reinigung werden von den Gdsten
kaum wahrgenommen. Der erste Eindruck der Fahrgdste ist
entscheidend. Saubere Wagen sind das A und 0 einer Reise.

Spielregeln:

Die/der Befragte darf
den ndchsten Mitar-
beitenden auswahlen,
die/der befragt werden

soll. Es muss sich dabei
um eine/n Vertreter/in
eines anderen Geschlechts
und eines anderen Ge-
schdftsbereichs handeln.
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Sandra Mayerhofer

Position: Leiterin Kundendialog
Ort: Chur

Anzahl RhB-Dienstjahre: 3 Jahre

...erkldre deinen Job in einem Satz.

Im Kundendialog beantworten wir Kundenreklamationen,
Kundenlob, Erstattungsanfragen sowie allgemeine Anfragen
zur Rhdtischen Bahn und behandeln Kulanzentscheidungen.

Schatzfrage: Wie viel Mal wurde vom 1. Januar - 31. Juli 2025
auf den RhB-Livstream (rhb.ch/livestream) zugegriffen?
(Antwort: 291'148 Mal)

Der Livestream ist immer wieder Thema bei unseren Kundinnen
und Kunden, vor allem wenn er nicht richtig funktioniert. Ich
schatze 30'000 Zugriffe.

...welchen Kinofilm oder welches Buch kannst du empfehlen?
Das grosse Buch vom Schlaf und den Kinofilm Wolf of Wall Street.

...wohin und mit wem wiirde eine RhB-Reise bei dir gehen?
Mit meinem Freund im Bernina Wein Express nach Tirano.

...deine Schwache?
Schokolade.

...deine Meinung zur InfoRetica?
Sehr informativ zu sehen, was alles in der
gesamten RhB so passiert.

Wen wihlst du als Ndchsten fiir diese Fragen und warum?
Dieter Dubkowitsch, Marktverantwortlicher Deutschland/Oster-
reich, Chur. Begriindung: Da Dieter so wie ich auch aus Osterreich
kommt.



Wettbewerb

RhB-Ratsel
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1. Einer der drei Werte der RhB 1
. v
2. Langster RhB-Tunnel (19042 m)
3. Lokomotive (ital.)
L. Kirzester Tunnel (18 m) 14
5. RhB-Dampflok, die nach einem bekannten Film Y
benannt wurde
6.  Iweiweginterventionsfahrzeug (Abk.)
7. Tiefster Punkt RhB-Streckennetz (429 m.ii.M)
8. Autoverladestation im Engadin 13
9. Eine beliebte Schlittelpiste liegt zwischen ... i
und Bergiin i
10. Bernina Express (Abk.)
11. Hochstgelegenes, ganzjdhrig besiedeltes
Dorfim Kanton Graubiinden
12. Ein angrenzender Kanton an Graubiinden
13. Hochster Berg im Kanton Graubiinden
14, Seit 2013 bezieht die RhB die elektrische
Energie fiir die Personenziige aus ...
15. Ratselspass entlang der Engadiner Kulturlinie
16. Schienenkreuzfahrt der RhB 1+ wl
17.  Rheinschlucht (rom.)
18. Kinderkondukteur der RhB
19. Graubiinden ist der einzige Kanton mit drei ...
20. Panoramazug mit dem Slogan
«Der langsamste Schnellzug der Welt»
Losungswort

Fiille die gesuchten Begriffe bei der jeweiligen Nummer in die
Felder ein, Umlaute wie &, 6 und {i werden im Kreuzwortratsel
ebenso geschrieben. Dein Losungswort kannst du bis spdtestens
27. Oktober 2025 per E-Mail mit deinem Namen, Personalnummer
und Dienstadresse an medien@rhb.ch schicken. Bitte beachte,
dass dieser Wettbewerb ausschliesslich fiir RhB-Mitarbeitende

gilt. Bei mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los.
Der Gewinner oder die Gewinnerin erhdlt als Preis einen
«Scarnuz». Der gliickliche Gewinner des letzten Ratsels ist

Spezialist Vorschriften/ Zulassungen,
herzlichen Gliickwunsch!
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Entlang unserem Streckennetz gibt es viele Orte, um unsere Ziige perfekt
in Szene zu setzen. Wir zeigen in diesem Blog unsere liebsten Fotomotive und
die zugehorigen Fotospots.

Dein Lieblingsspot fehlt? Melde dich bei marketing@rhb.ch



