
























































| tillegg har konsernet igangsatt et prosjekt ved sentrallageret
for & styrke kunnskapen om riktig handtering i varemottaket.
Malet er & unngé feil som kan generere svinn. Prosjektet er i en
tidlig fase, og det finnes forelgpig ikke dokumenterte resultater.

Itillegg benyttes nedprising av varer merket med «best fer»-dato
under konseptet «Best for — 70 %», i trdd med gjeldende regelverk
og interne rutiner. Utvalgte varegrupper kan selges videre etter
utlgpt «best fgr»-dato, innenfor fastsatte tidsrammer og basert

pa risikovurderinger knyttet til mattrygghet og kvalitet.

Vi har siden 2021 hatt samarbeid med Too Good To Go (TGTG)"®,
som gjor det mulig for butikkene & selge overskuddsmat gjennom
«Forundringsposer». Plattformen fungerer som en siste kanal i
konsernets nedprisings- og svinntrakt. Over 800 butikker har
deltatt i ordningen siden starten.

Tilgjengelig informasjon fra perioden 2021-2023 viser at lgs-
ningen har bidratt til store mengder reddet mat. | 2025 var i
underkant av 700 Coop-butikker aktive brukere av lgsningen, og
801 butikker har solgt minst én pose i lepet av aret.

Tiltakene som er beskrevet forventes & bidra til redusert matsvinn

Ny avokadoteknologi gir jevnere kvalitet og mindre matsvinn.

og okt ressursutnyttelse, men det finnes ikke tilstrekkelig data

til & dokumentere effekten pa konsernniva for rapporteringsaret.
Samarbeid med leverandgrer og arbeidet med holdbarhet
Coop Norge konsern samarbeider med leveranderer for &
forbedre holdbarheten pa utvalgte varegrupper, blant annet
ferskt kjott og meieriprodukter. Et sentralt méal er & identifisere
hvor i kjeden kvalitetsforringelse kan oppsté og iverksette tiltak
som bidrar til lengre holdbarhet. Tiltakene forventes a redusere
svinn over tid, men per 2025 er effektene ikke tallfestet eller
dokumentert.

For & begrense mengden spisbar mat som blir til matsvinn i
butikk, har vi etablert faste l@sninger for nedprising av varer med
kort gjenveerende holdbarhet. Matredder'n er et konsernfelles
konsept for nedprising av datovarer med 40 %. De aktuelle

°

varene merkes og plasseres samlet i butikk for & gjgre dem

lettere tilgjengelig for kundene. Ordningen er en del av ordineer
butikkdrift og skal bidra til at varer som neermer seg utlgpsdato i

sterre grad selges, fremfor & bli registrert som svinn. Introduksjon til Too Good To Go for Coop.

Planlagte hovedtiltak for & handtere pavirkning og risiko relatert til matsvinn
Tabellen under oppsummerer de strategiske hovedtiltakene som er planlagt frem mot 2030 for & hdndtere pavirkning og risiko relatert
til matsvinn. Disse vil detaljeres ytterligere i 2026.

Identifiserte Fremdrift

gevinster

Hovedtiltak Adressert pavirkning, Beskrivelse av tiltak Tidshorisont

risiko, mulighet

2026-2030 Mer effektiv

ressursbruk.

Matsvinn i
leverandgrkjedene.

Det vil gjgres en risiko- Oppstart i 2026.
kartlegging for & vurdere

i hvilke leveranderkjeder
risikoen for matsvinn er storst
og pé bakgrunn av dette
gjennomfgre risikobaserte
aktsomhetsvurderinger. Basert
pa dette vil vi definere tiltak for
& bidra til & redusere matsvinn i
vare leverandgrkjeder.

Gjennomfore
aktsomhetsvurderinger
og sette tiltak for
reduksjon av matsvinn i
leverandgrkjedene.

"5 Gjennom appen "Too Good To Go" kobles butikker, bakerier og restauranter med forbrukere som kan kjgpe overskuddsmat til redusert pris.
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Bidrag i politikkutforming og bransjesamarbeid

Gjennom 2025 har Coop Norge konsern deltatt aktivt i regjer-
ingens "Matsvinnutvalg". Bidragene har kommet gjennom konser-
nets arbeid med politikk og myndighetskontakt. Arbeidet i utvalget
har blant annet loftet betydningen av samarbeid pa tvers av
verdikjeden for & n& malet om halvering av matsvinn innen 2030.

Coop Norge konsern har stgttet en forsterket bransjeavtale
og levert hgringssvar til forslaget om en matsvinnlov. Dette
arbeidet har som mal & sikre rammevilkdr som stetter tiltak
for redusert svinn. Effektene av dette arbeidet kan imidlertid
ikke knyttes direkte til svinnreduksjoner i rapporteringséret og
derfor ikke dokumenteres kvantitativt.

Tiltak for sirkulzer omstilling

Adressert vesentlig pavirkning/risiko: «ressursbruk i matproduk-
sjon», «ressursbruk i faghandel og byggevare», «gkt regulerings-
niva for sirkuleer gkonomi» og «xomdgmmerisiko ved manglende
sirkuleer omstilling».

Coop Norge konsern arbeider med sirkuleer omstilling for a
redusere ressursbruk og sikre bedre utnyttelse av materialer
og avfall. Var tilneerming omfatter forbedring av produkter fra
bade merkevareleveranderer og egne merkevarer, utvikling av
kundelgsninger innen ombruk og reparasjon, og forberedelser
til nye regulatoriske krav. Arbeidet har i 2025 i stor grad bestatt
av kartlegging og forberedende analyser, og det er forelgpig ikke
datagrunnlag til 8 dokumentere effekter av tiltakene.

Forberedelser til nye EU-krav

| rapporteringsaret har vi startet arbeidet med & forberede oss
pa nye regelverk under EUs handlingsplan for sirkuleer gkonomi.
Dette gjelder seerlig kommende emballasjeforordning og regel-
verk under gkodesignforordningen, som vil stille konkrete krav
til design, holdbarhet, reparerbarhet og materialbruk. Regel-
verkene vil pavirke flere produktkategorier som er relevante for
konsernet, inkludert tekstiler, batterier, elektriske artikler og
byggevarer.

Arbeidet sd langt har hovedsakelig veert innrettet mot & forsta
regelverkskravene og vurdere hvordan de vil pavirke virksom-
heten. Det er for tidlig & dokumentere resultater eller effekter
av dette arbeidet.

Sirkularitet i faghandel og byggvare

Innen faghandel og byggvare er potensialet for sirkuleer om-
stilling betydelig. Dette gjelder bade varer fra eksterne leve-
randgrer og egne merkevarer. | lgpet av 2025 har vi vurdert
hvordan nye og kommende produktkrav vil pavirke sortiment,
innkjep og produktutvikling. Arbeidet er innledende, og konkrete
tiltak og effekter er ennd ikke kartlagt pa et niva som tillater
rapportering.

Planlagte hovedtiltak for & handtere pavirkning og risiko relatert til sirkuleer omstilling
Tabellen under oppsummerer de strategiske hovedtiltakene som er planlagt frem mot 2030 for & handtere vesentlig pavirkning og

risiko relatert til omstilling til en sirkuleer gkonomi. Dette vil detaljeres ytterligere i 2026.

Hovedtiltak Beskrivelse av tiltak

Adressert pavirkning,

risiko, mulighet

Identifiserte Fremdrift

gevinster

Tidshorisont

Utarbeide Ressursbruk i En sirkuleer omstillingsplan er 2026 Redusert ressursbruk. Oppstart i 2026.
omstillingsplan for matproduksjon. nedvendig bade for & oppfylle
sirkuleergkonomi. regulatoriske krav og strategiske Omdgmme
Ressursbruk i faghandel maél i var baerekraftsstrategi.
og byggevare. En omstillingsplan vil beskrive Regelverksetterlevelse
hvor vi er i dag, hvor vi skal,
@kt reguleringsniva for og hvilke konkrete tiltak,
sirkuleer gkonomi. investeringer, tidsplaner og
styringsmekanismer som skal
Omdgmmerisiko ved bringe oss dit — med tydelig
manglende sirkulaer tallfesting av effekter, risikoer
omstilling. og ansvar.
Fokus pé pkodesign. Ressursbruk i faghandel Arbeid med & definere mél og 2026-2030 Redusert ressursbruk. Oppstart i 2026.

og byggevare.

@kt reguleringsniva for
sirkuleer gkonomi.

Omdgmmerisiko ved
manglende sirkuleer
omstilling.

tiltak for arbeidet med tilpasning
til gkodesign innen faghandel og
byggevarer.

Omdemme

Regelverksetterlevelse
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Mal og maleindikatorer

Mal knyttet til ressursbruk og sirkulaer gkonomi
Ressursbruk og sirkuleer gkonomi er reflektert i virksomhetens
beerekraftsstrategifor2030,under det strategiske fokusomréadet

«Ansvarlig ressursbruk og sirkuleer gkonomi». Det er utviklet en
ambisjon og mél for 2030 for & handtere vesentlig pavirkning og
risiko.

Ambisjon: Redusere ressursbruk i trad med EUs handlingsplan
for sirkuleer gkonomi og den norske matsvinnloven.

Mal for hdndtering av pavirkning knyttet til ressursbruk og sirkulaer skonomi mot 2030

Basisar Basisverdi (startverdien i basisdret)

Fremdrift 2025 [resultater i forhold til mal

Inngdende ressurser; utgidende ressurser

Ressursbruk i matproduksjon, faghandel og byggevare 2017
Maks 40 plastbaereposer per person.

Malet gjelder antall plastbaereposer kjppt av kunder
pa tvers av Coop Norge konserns handelsvirksomhet.
Malsettingen er i trdd med det nasjonale
plastbeereposekuttet og skal bidra til & redusere
plastposeforbruket i trdd med gjeldende krav og
bransjepraksis.

163 303 100 plastbaereposer
innkjopt i 2017.

65 632 700 plastbaereposer innkjopt i 2025.

Utviklingen tilsvarer en absolutt reduksjon i
innkjopte plastbeereposer pé 61 % siden 2017.

Handelens Miljgfond utvikler en felles metode
for & beregne KPI for plastbeereposer per person.
Frem til metoden er tilgjengelig, rapporterer
Coop Norge konsern utviklingen som prosentvis
reduksjon fra basisaret 2017.

Ressursbruk i matproduksjon, faghandel og byggevare* 2025
100 % materialgjenvinnbar emballasje.
Malet gjelder all emballasje knyttet til produkter som

Coop Norge konsern kjgper inn eller produserer, bade fra
merkevareleverandorer (AMV) og egne merkevarer (EMV).

Datagrunnlaget for & méle andel
materialgjenvinnbar emballasje er
estimert og ikke tilstrekkelig som
basisverdi i 2025. Oppdatert og
komplett basisverdi vil etableres
gjennom prosjektet for emballasje
nér datainnsamlingen er pé plass.

Se basisverdi for 2025.

Matsvinn i egen virksomhet 2019
60 % redusert matsvinn.
Malet gjelder matsvinn i Coop Norge konserns egen

virksomhet, inkludert lager, egne butikker og egen
industri.

5897 tonn matsvinn i lager
og egne butikker (2019).

(2022) 10 117 tonn produksjonssvinn
i egen industri **

Matsvinn fra lager og egne butikker var 3 370 tonn
i 2025. Det tilsvarer en reduksjon pa 43 % fra 2019.

Produksjonssvinn i egen industri var 6 707 tonn i
2025. Det tilsvarer en reduksjon pa 34 % fra 2022.

* Coop Norge konsern har per rapporteringsaret ingen ytterligere mal for 8 handtere vesentlig pavirkning og risiko knyttet til ressursbruk og sirkuleer
okonomi. Dette skal utvikles som en del av selskapets videre arbeid med beaerekraftsstrategi og strategiske mal i 2026. Mal som omhandler bygg og
faghandelsvarer som tekstil, elektriske varer, bygg og anleggsvarer som beskrives under gkodesignforordningen vil derfor utvikles i 2026.

** Datagrunnlaget for matsvinn i egen industri for 2019 er forelopig ikke tilgjengelig. Inntil en fullstendig og kvalitetssikret basisverdi kan etableres i trad
med ny matsvinnlov og oppdatert bransjemetodikk, oppgis produksjonssvinn fra 2022 (10 117 tonn) som et midlertidig referansepunkt.

Plastbeereposer per kunde: Malet for antall plastbeereposer
per person er et relativt mal. Coop Norge konsern maler per i
dag utviklingen i antall innkjgpte plastbeereposer, rapportert
som absolutt reduksjon i prosent fra basisaret 2017. Vi maler
forelopig ikke poser per kunde, da vi avventer felles KPI-metode
som utvikles av Handelens Miljofond. Denne vil tas i bruk nér
verktoyet foreligger. Malet om antall plastbaereposer er nytt for
rapporteringséret.

Materialgjenvinnbar emballasje: Malet for andel materialgjen-
vinnbar emballasje er et absolutt mal som skal rapporteres i
trdd med kravene i PPWR, basert pa total emballasjemengde
i Coop Norge konsern. Et felles bransjeprosjekt under Beere-
kraftutvalget for norsk dagligvarebransje (BUD) utvikler na
metodikk og lgsning for datarapportering for alle merkevarer.
Coop Norge konsern deltar aktivt i dette arbeidet. Internt er
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datainnsamling og strukturering av emballasjedata lagt til et
eget prosjekt med oppstart i 2026, som beskrevet i tabellen for
planlagte tiltak. Fram til dette er pé plass foreligger det estimert
datagrunnlag for rapportering. Malet om gjenvinnbar emballasje
er nytt for rapporteringsaret.

Matsvinn: Malet for reduksjon av matsvinn er et relativt mal.
Mélet for matsvinn i egen virksomhet er satt i trdd med vare
forpliktelser i bransjeavtalen om redusert matsvinn, men var
egen malambisjon er gkt fra 50 % til 60 % i rapporteringsaret.
Dette da fremdriften gér betydelig raskere enn det som
opprinnelig var planlagt, med en vesentlig bedre prestasjon mot
maloppnéelse enn tidligere vurdert. Basisaret er det samme
som tidligere rapport, herunder senere enn bransjeavtalen som
har basisér 2015, da vi mangler etterprovbare tall tilbake til 2015.



Les mer om metode for matsvinn i opplysningskrav ESRS E5-5.

Virksomheten og ledergruppen har veert involvert i utviklingen
av malene, og styret med tillitsvalgte har besluttet ambisjon og
malsettinger som en del av beerekraftsstrategien mot 2030. Vi
vil overvéke fremdriften regelmessig og rapportere pa fremdrift
minimum arlig. Dette sikrer transparens og kontinuerlig fremdrift.

Malene som er fastsatt per rapporteringsaret reflekterer ikke
gkning i andelen sirkuleer materialbruk utover det som nevnt.
Videre reflekterer ikke malene reduksjon i bruk av jomfruelige
rdvarematerialer eller beerekraftig anskaffelser og bruk av
fornybare ressurser. | 2026 vil vi vurdere ytterligere mal for a
handtere vesentlig pavirkning og risiko. Erfaringer fra oppfoelging
av mal vil benyttes til & vurdere justering av mal og virkemidler
ved behov.

Inngdende ressurser

| vesentlighetsanalysen er det identifisert negativ pavirkning
knyttet til inngdende ressurser, spesielt relatert til uttak av
naturressurser og bruk av emballasje i innkjgpte dagligvarer og
faghandelsvarer.

Uttak av naturressurser

Ravareuttak av naturressurser gjores i primeerleddet i verdi-
kjeden. Ravarene er deretter gjenstand for flere ledd med bear-
beiding og transport, for de kommer inn i var virksomhet for
videresalg. Av denne grunn er data knyttet til uttak av natur-
ressurser ikke tilgjengelig per i dag. Som en del av et pdgéende
dataprosjekt, vil konsernet jobbe videre med hvordan man kan
sikre bedre data. Vi har som maél & fa dette pa plass i lopet av
de neste arene, i trdd med overgangsbestemmelsene i ESRS for
verdikjededata.

Emballasje

Emballasje ivaretar produktkvalitet og matsikkerhet gjennom
verdikjeden, men representerer samtidig betydelige material-
volumer og miljppavirkning, seerlig knyttet til plast, plast-
forsepling og utslipp fra plastproduksjon. Omradet er under-
lagt gkende regulatoriske krav, blant annet EUs emballasje-
forordning (PPWR). Coop Norge konsern er forpliktet gjennom
Plastloftet og Plastpartnerskapet og arbeider systematisk for &
redusere plast-forbruket, ke andelen resirkulert plast og styrke

sirkularitet.

For 2025 er den totale emballasjemengden estimert til 172 936
tonn. Til sammenligning utgjor den totale emballasjemengden
i Norge 833239 tonn". Vare estimat tilsvarer dermed om lag
21% av nasjonal mengde. Sammenlignet med innrapporterte
mengder til Miljedirektoratet fra returselskapene under Gront
Punkt Norge (totalt 606 902 tonn i 2023) utgjor konsernets
mengde om lag 28 %. Dette er i trdd med var markedsandel,
samtidig som det reflekterer at nasjonale totalverdier inkluderer
emballasje fra gvrige bransjer. Estimert emballasjemengde ser,
gitt usikkerheten, ut til a ligge mot den hgye enden av et rimelig
intervall.

Fordelingen innebeerer at 38 % av emballasjen klassifiseres som
tekniske materialer og 62 % som biologiske materialer. Dette
samsvarer med nasjonale monstre der tre- og fiberbaserte
materialer utgjer sterstedelen av emballasjestrommen. Det
foreligger per i dag ikke tilstrekkelig informasjon om sertifi-
seringsordninger for biologiske materialer i emballasjen til &
kunne vurdere andelen som er beerekraftig produsert.

P& naveerende tidspunkt foreligger det ikke et tilstrekkelig data-
grunnlag til & rapportere andelen sekundeere (resirkulerte eller
gjenbrukte) materialer i emballasjen.

| mangel av direkte malinger og et fullstendig datagrunnlag for
detaljert emballasjeinformasjon har vi for 2025 estimert den
totale emballasjemengden.

Beregningen av emballasjemengde er basert pa produkt-
informasjon fra vare vare- og produktdatabaser, der emballasje-
vekt for hver vare beregnes som differansen mellom bruttovekt
(produktinnhold inkludert emballasje) og nettovekt (kun
produktinnhold). Dette omfatter béde forbruker- og distribu-
sjonsforpakninger. Emballasjevekten per enhet multipliseres
deretter med totalt antall solgte enheter i rapporterings-
perioden, og summeres til et samlet estimat. Nasjonale
fordelingsdata fra Grent Punkt Norge benyttes som fordelings-
nokkel for & ansla den samlede emballasjemengden fordelt pa
emballasjetyper.

Datagrunnlaget er under videre utvikling gjennom et prosjekt
for forbedret emballasjesporbarhet som foregér i Coop Norge
konsern.

Emballasjemateriale Andel Estimert mengde (tonn)  Primaert kretslop Sekundzert materialinnhold
Plastemballasje 20 % 34 016 Teknisk Ikke tilgjengelig
EPS 1% 1933 Teknisk Ikke tilgjengelig
Drikkekartong med miljpavgift 2% 3470 Biologisk Ikke tilgjengelig
Egﬁaﬁﬁjsé:/cg}i%tvaeskekartong 8% 14 609 Biologisk Ikke tilgjengelig
Bolgepapp 36 % 62 979 Biologisk Ikke tilgjengelig
Metallemballasje 2% 3788 Teknisk Ikke tilgjengelig
Glassemballasje 15 % 26 267 Teknisk Ikke tilgjengelig
Treemballasje 15 % 25874 Biologisk Ikke tilgjengelig

s Miljodirektoratet (2024)
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Utgaende ressurser

For Coop Norge-konsernet vurderes matsvinn og emballasje fra
egen virksomhet som de to mest vesentlige utgdende ressurs-
strommene. Emballasjeavfall i varehandel bestar hovedsakelig
av plast, papir[papp (kartong og balgepapp), glass, metall og
tre (for eksempel paller), mens matsvinn utgjer organisk avfall
fra matvarer. Disse avfallsstremmene representerer betydelige
miljgpavirkninger og star sentralt bédde regulatorisk og i var
beerekraftstrategi.

Emballasjeavfall

1 2025 er den samlede emballasjemengden estimert til omtrent
173 000 tonn. Dette anslaget er den samme mengden som
er rapportert under ESRS E5-4 (inngdende ressurser), da det
bygger pd samme datagrunnlag og beregningsmetode. All
emballasje som settes pa markedet vil pa et tidspunkt forlate
verdikjeden som avfall, og handteringen av dette materialet er
derfor en sentral del av arbeidet med sirkuleer gkonomi.

Per i dag foreligger det ikke tilstrekkelig data for & skille
mellom emballasje som blir avfall i egne prosesser eller nér
den forlater virksomheten. Inntil dette foreligger rapporteres
emballasjeavfall basert pé estimert total emballasjemengde og

nasjonale gjenvinningsgrader for materialtyper.

Emballasjemateriale Vekt (tonn) Materialgjenvinning (%) Energigjenvinning (%) Deponi (%)
Plastemballasje 13 266 39 % 61% 0%
EPS 1894 98 % 2% 0%
Drikkekartong med miljgavgift 2221 64 % 36 % 0%
Emballasje- og veeskekartong u/ miljpavgift 10 957 75 % 25% 0%
Bolgepapp 62979 100 % 0% 0%
Metallemballasje 3258 86 % 13 % 1%
Glassemballasje 23377 89 % 0% 1%
Treemballasje 9832 38% 62 % 0%

Det meste av emballasjen antas materialgjenvunnet, seerlig
bolgepapp, metall og glass. Plast har lavere materialgjen-
vinningsgrad og hayere andel energigjenvinning. Treemballasje
brukes delvis om igjen, men behandles i stor grad gjennom
energigjenvinning. Kun sma& mengder glass og metall gar til
deponi. Tallene er forelopige estimater basert pa total beregnet
mengde og fordelingsngkler fra Gront Punkt Norge. Alt emballa-
sjeavfall fra var virksomhet klassifiseres som ikke farlig avfall.
Farlig avfall forekommer kun i ubetydelige mengder og inngéar
derfor ikke i rapporteringen for 2025. Vi genererer heller ikke
radioaktivt avfall.

Estimatene for emballasjeavfall er beregnet pd samme mate
som i ESRS E5-4. Vi har tatt utgangspunkt i total beregnet emba-
llasjemengde inn i konsernet (se ESRS E5-4) og fordelt denne péa
avfallsbehandlingstyper ved hjelp av nasjonale gjenvinnings-
prosenter per materiale. P4 ndvaerende tidspunkt har vi ikke
detaljerte data om faktisk generert emballasjeavfall internt
versus eksternt, eller andeler ombruk og gjenvinning per
materiale. Oppgitte tall er derfor forelgpige beregninger. Be-
grensninger og antakelser er nzermere beskrevet i metode-
avsnittet under ESRS E5-4.

Matsvinn

Coop Norge konsern registrerer matsvinn i egne butikker og pa
lager, samt produksjonssvinniegen industri. For butikk omfatter
matsvinn overskuddsmat som ferst nedprises og deretter
registreres som svinn dersom den ikke blir solgt. P4 lager er
matsvinn i hovedsak knyttet til varenes liggetid, seerlig for frukt,
gront og bredvarer.
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Varer som risikerer & bli svinn pé lager handteres i en prioritert
rekkefglge:

1. tilbys farst til butikk med rabatt,

2. deretter vurderes bruk i egne kantiner,
3. deretter overskuddsakter (Havaristen),
4. og deretter donasjon til Matsentralen.

Kun dersom ingen andre alternativer er mulig, sendes varene til
avfallsbehandling hos AMF, der de enten omdannes til biogass
eller gér til energigjenvinning fra forbrenning. Dette er siste utvei
nar verken salg, ombruk eller donasjon er mulig.

Matsvinn i butikk er redusert fra 3 310 tonn i 2019 til 1 546 tonn
i 2025, en nedgang pa 53 %. Matsvinn pa lager er redusert fra
2 587 tonn til 1 824 tonn (-30 %) i samme periode. Samlet for
butikk og lager er matsvinnet redusert med 43 % siden 2019.
@kningen i lagersvinn fra 2024 til 2025 skyldes midlertidig
hoyere lagernivéer for & sikre servicegrad, mens butikksvinnet
fortsetter & falle som folge av effektiviserte rutiner, gkt bruk av
prisreduksjoner og omdirigering av varer til alternativ bruk og
donasjon.

Itillegg til matsvinnibutikk og lager rapportes produksjonssvinn
fra egen matindustri. Per i dag foreligger det ikke tilstrekkelig
data for & rapportere matsvinn i egen industri. Frem til dette er
mulig rapporteres produksjonssvinn for egen industri. 2022 er
forste &r med tilgjengelig datagrunnlag, og utviklingen fram til
2025 er positiv med en nedgang pa 34 % i produksjonssvinnet.



Tabellen under viser matsvinn i butikk og lager opp mot basisaret 2019:

% reduksjon

Matsvinn 2025 2024 2019 siden 2019
Mastsvinn i egne butikker (tonn) 1546 1844 3310 -53 %
Matsvinn pa lager (tonn) 1824 1620 2587 -30 %
Totalt 3370 3464 5897 -43 %

Industrienhetene i Coop Norge Industri konsern genererte i
2025 omtrent 6 707 tonn produksjonssvinn, ned fra 10 177 tonn
i 2022 (-34 %). Disse tallene innhentes forelopig manuelt arlig
og kan veere beheftet med noe usikkerhet grunnet variasjoner
i prosesser og datakvalitet. Produksjonssvinnet omfattes
forelgpig ikke av matsvinnrapporteringen, ettersom dagens
malemetoder ikke samsvarer med definisjonen av matsvinn.
Inntil en harmonisert metode er pa plass, vil produksjonssvinn
derfor rapporteres separat fra matsvinn.

Per i dag kan Coop Norge konsern kun delvis oppfylle kravene
til fullstendig avfallsrapportering, men en betydelig andel av
det som kunne blitt klassifisert som matsvinn unngas gjennom
ombruk og donasjon. Disse mengdene lar seg forelgpig ikke
kvantifisere pd en konsistent og etterprgvbar mate og inngér
derfor ikke i rapporterte tall. P& samme mate mangler det
oversikt over total generert avfall fordelt pa& gjenvinning,
ombruk, energigjenvinning og sluttbehandling i hele verdi-
kjeden. Dette vil forst bli mulig & rapportere nar nye forskrifts-
krav, bransjestandarder samt interne systemer og prosesser
er pa plass. Slike forbedringer er allerede planlagt igangsatt
fra 2026, blant annet gjennom det nevnte emballasjedata-
prosjektet og videreutviklingav matsvinnregistrering. Coop
Norge konsern vil tilpasse metodikk og rapportering etter hvert
som datatilgjengeligheten bedres og i trad med nye krav nér
disse trer i kraft.

Produksjonssvinn 2025 2024 2022 % reduksjon

siden 2022
Produksjonsvinn
i egen industri 6 707 7097 10177 -34 %
(tonn)
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| dette kapittelet redegjores det for Coop
Norge konsern sin strategi, handtering
av pavirkning, risiko og muligheter samt
indikatorer og mal innen vesentlige tema
som egen arbeidsstyrke, arbeidere i
verdikjeden, bergrte lokalsamfunn og

forbrukere og sluttbrukere.

Coop Norge konsern skal veere en ansvarlig, trygg og engasje-
rende arbeidsgiver. Vi er en stor og utadvendt organisasjon som
henvender seg til det brede lag av folket, sa det er en selvfolge
at vi gjenspeiler hele samfunnet. Virksomheten skal veere en
arena for likestilling og inkludering og bidra til arbeidet med a
redusere utenforskap i Norge.

Vére medarbeidere er avgjorende for virksomhetens utvikling
og for at vi skal kunne oppné beerekraftige og gode skonomiske
resultater i fremtiden. Vi er avhengige av engasjerte og lojale
medarbeidere med rett kompetanse. Tydelig ledelse, struktur
og organisering kombinert med leering, kompetanseutvikling og
et bevisst forhold til hva den enkeltes bakgrunn kan tilfgre er
viktige faktorer for & lykkes med & utvikle bdde medarbeidere
og selskapet.

Egen arbeidsstyrke

Handtering av pavirkninger,
risikoer og muligheter

Vesentlige pavirkninger, risikoer og

muligheter og deres samspill med

strategi og forretningsmodell

Som en del av vesentlighetsanalysen gjennomfegrt i rapport-
eringsaret, har Coop Norge konsern identifisert vesentlige pa-
virkninger knyttet til egen arbeidsstyrke. | det fglgende rede-
gjores det for dette relatert til undertema «arbeidsvilkar» og
«likebehandling og like muligheter for alle».
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Vesentlig pavirkning relatert til egen arbeidsstyrke

Pavirkning

Verdikjede Tidshorisont

Egen
virksomhet

Mellom-

Nedstrom  Kort sikt lang sikt

Oppstrem Lang sikt

Arbeidsvilkar

Arbeidsmiljo og trivsel Potensiell
Coop Norge konsern har stor pavirkning péd medarbeidernes negativ
trivsel og arbeidsforhold. Selv om vi kontinuerlig arbeider for & pavirkning

opprettholde og styrke arbeidsmiljget, kan det oppsté potensielle
negative pavirkninger.

X X X X

Likebehandling og muligheter for alle

Utfordringer knyttet til likestilling Faktisk X X X X
Coop Norge konsern er bevisst vart ansvar for & bidra til & styrke negativ

mangfold og likestilling i arbeidslivet. Per 2025 har vi en ubalanse pavirkning

i kipnnsfordelingen i ledermassen, og ser et potensiale i & styrke

likestilling i ledende posisjoner. Dette i trdd med forventninger i

samfunnet.

Tiltak for & veere en inkluderende arbeidsgiver Faktisk X X X X
Coop Norge konsern bidrar til arbeidsinkludering gjennom bred positiv

lokal tilstedeveerelse og arbeidsinkludering. Dette styrker sosial pévirkning

integrasjon, reduserer utenforskap og gir viktige ringvirkninger for

det norske samfunnet for gvrig.

Tilrettelegging for kompetanseutvikling Faktisk X X X

Coop Norge konsern tilrettelegger for kompetanseutvikling positiv

gjennom «Coopskolen» med lederprogram, kurs, sprakopplaering pavirkning

og fagspesifikke kompetansetilbud.

Pavirkningen det redegjores for er knyttet til hele arbeidsstyrken
iCoop Norge konsern,omikkeanneter presisert. Dette inkluderer
ogsa medarbeidere i var egen arbeidsstyrke som ikke er ansatt,
som for eksempel innleie og konsulenter. Der det er relevant
er en forstéelse av arbeid som gjores i bestemte kontekster|
utfgrelse av bestemte aktiviteter lagt til grunn. Dette gjelder
eksempelvis HMS. Videre er det gjennomgéende en tett knytning
til virksomhetens strategi og forretningsmodell da vi er helt
avhengig av vare medarbeidere for & levere pd var samfunnsrolle
og vare forretningsmal.

Vesentlig pavirkning

Arbeidsmiljo og trivsel

Coop Norge konsern er en av Norges stgrste arbeidsgivere.
Arbeidsstyrken er spredt over mange lokasjoner med hgytopera-
sjonelt tempo. Dette innebzerer en potensiell negativ pavirkning
knyttet til arbeidsmilje og psykososial trivsel, seerlig dersom
organisatoriske endringer, ressursmangel eller utilstrekkelig
ledelsesoppfolging pavirker ansattes helse, engasjement og
opplevelse av arbeidsforhold og rettferdig behandling.

" Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter.
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Pavirkningen omfatter mulige konsekvenser som okt sykefraveer,
tilfeller av arbeidsskader, lavere produktivitet og redusert
engasjement, samt mulige utfordringer knyttet til arbeidskultur
og intern kommunikasjon. Den psykososiale trivselen vurderes
som et omrade med betydelig potensiell negativ pavirkning,
da den har direkte konsekvenser for medarbeideres hverdag,
virksomhetens attraktivitet som arbeidsgiver og konsernets
evne til 3 oppna strategiske mal.

Denidentifiserte negative pavirkningen er vurdert som potensiell
da konsernet har implementert en rekke tiltak som sikrer gode
arbeidsforhold, i trdd med arbeidsmiljsloven og forventninger til
oss som en stor arbeidsgiver.

Vare aktiviteter er ikke & anse som spesielt risikofylte totalt sett,
men deler av arbeidsstyrken er mer utsatt for mulige arbeids-
skader, eksempelvis i industri- og transportvirksomheten. Bak-
grunnen for denne vurderingen er kontinuerlige risikovurde-
ringer i trdd med internkontrollforskriften™. Vi har gode systemer
og rutiner pa plass for & sikre en trygg arbeidsplass og redusere
risikoen for negativ pavirkning s& mye som mulig, i trad med
arbeidsmiljgloven og internkontrollforskriften for HMS.



Coop Norge konsern har ikke identifisert konsekvenser for
arbeidstakere som kan oppstd i forbindelse med overgangs-
planer for & redusere negative pavirkninger pa miljoet og oppna
gronnere og klimangytral drift.

Likestilling og mangfold i ledelsesposisjoner

| Coop Norge konsern er vi bevisst vart ansvar for a bidra til &
styrke mangfold og likestilling i arbeidslivet. Hva gjelder like-
stilling har vi et forbedringspotensiale, spesielt i ledende
posisjoner. | starten av 2025 var kvinneandelen i ledergruppen
Coop Norge SA 18 %, noe som var lavere enn gnskelig. | virk-
somheten som helhet er det store variasjoner i kjgpnnsbalanse
mellom avdelinger. Enkelte funksjoner, som digitalisering og
teknologi, og innkjop og logistikk har en lav kvinneandel. Andre
avdelinger, som HR og gkonomi, har flertall av kvinner.

Et annet sentralt funn er kjonnsforskjeller nar det gjelder lgnn.
Forholdet mellom grunnlgnn og godtgjerelse for kvinner og
menn i virksomheten var 83,3 % i 2025.

Inkluderende arbeidsgiver

Coop Norge konsern skal veere en inkluderende arbeidsgiver. Vi
gnsker at mangfoldet i det norske samfunnet skal reflekteres
i var samlede gruppe av ansatte og har bade synlig og usynlig
mangfold i virksomheten.

| Norge sto over 700 000 personer i yrkesaktiv alder utenfor
arbeid og utdanning ved utgangen av 2024. Over 100 000
av disse er unge mennesker under 30 ar." For & lykkes med
arbeidsinkludering er det avgjgrende at arbeidsgivere i hele
landet tilbyr lavterskel inngangsmuligheter, kombinert med
strukturert oppfelging og utvikling.

Varehandel, transport ogindustrier sektorer som tradisjonelt har
lavere formelle inngangsbarrierer, og som derfor gir muligheter
for mange som star utenfor det ordineere arbeidslivet. Med
aktivitet innen disse sektorene muliggjer Coop Norge konsern
god inkludering i arbeidslivet.

Tilrettelegging for kompetanseutvikling

| Coop Norge konsern satser vi pa vare medarbeidere og
arbeid med oppleering og kompetanseutvikling stér sentralt
gjennom «Coopskolen» som alle medarbeidere har tilgang til.
Gjennom denne plattformen jobber vi aktivt bade digitalt og
fysisk med kompetanseutvikling for alle medarbeidere. Videre
har vi kompetanseutviklingstilbud, som blant annet lederut-
viklingsprogram, utviklingsprogram for yngre medarbeidere,
seniorkurs, sprakoppleering, samt ulike fagspesifikke kurs og
programmer i intern og ekstern regi, basert pa virksomhetens
behov.

8 NAV (2025). <700 000 stér utenfor arbeidslivet i Norge»

S Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. («<Arbeidsmiljsloveny)

1201SO 45001 Arbeidsmiljg

Policyer i forbindelse med egen arbeidsstyrke
Coop Norge konsern styrer sitt ansvar som arbeidsgiver i trad
med nasjonale forpliktelser nedfelt i arbeidsmiljoloven™. Dette
omfatter grunnleggende menneskerettigheter, anstendige arbeids-
forhold og seernorske krav som alle arbeidsgivere i Norge er
pliktet & etterleve. Disse har dannet utgangspunktet for vare
rutiner og retningslinjer, som har veert forende for det daglige
arbeidet med & sikre gode arbeidsvilkar og likebehandling for
vare medarbeidere. Som en del av den pagaende implemen-
teringen av ny beerekraftsstrategi mot 2030, vil Coop Norge
konsern i 2026 utarbeide policyer som bidrar til oppnaelse av
malene i beerekraftsstrategien.

Vi har derimot etablerte prosesser og rutiner for a8 handtere
identifiserte pavirkninger:

Arbeidsvilkar

Styring av HMS i Coop Norge konsern fglger norsk lovgivning
(interkontrollforskriften) og enkelte prinsipper i I1SO 45001%°,
herunder risikovurdering ved bruk av SWOT-metode'?, interes-
sentanalyser og kommunikasjon som grunnprinsipper i arbeidet.
Videre har vi retningslinjer og prosedyrer for & engasjere arbeids-
styrken i saker som helse, sikkerhet og arbeidsforhold. Konsernet
har ogsé en personvernerkleaering'? som er utarbeidet i trdd med
personvernforordningen som ogsad gjelder medarbeidere. Se
opplysningskrav ESRS S1-2 og ESRS S1-3 for mer informasjon
om vére HMS-tiltak.

Likebehandling og like muligheter

Gjennom hovedavtaler, overenskomster, rekrutteringspolitikk,
likestillingspolitikk og arbeidsreglement er Coop Norge konsern
som arbeidsgiver og medarbeidere i virksomheten forpliktet til &
jobbe for like muligheter for alle og for & forhindre diskriminering.
Nar det gjelder vurderinger av likestilling og risiko for diskrimi-
nering, handteres dette i trdd med plikter i likestillings- og dis-
krimineringsloven™. Det foretas risikovurderinger og kart-
legging av status pa likestilling jevnlig. Dette arbeidet inklu-
derer ogsé vurderinger av om jobbkrav er definert pa en méte
som systematisk vil veere til ulempe for visse grupper, samt
tilgjengelighet for ansatte til det fysiske arbeidsmiljget for
& sikre helse og sikkerhet, samt tilgjengelighet for ansatte
til det fysiske arbeidsmiljget for arbeidstakere med nedsatt
funksjonsevne. Tillitsvalgte og verneombud er inkludert i dette
arbeidet. | 2026 vil vi jobbe for bedre styring av arbeidet med
likestilling og ikke-diskriminering gjennom & etablere policyer
for omradet.

Coop Norge konsern har jevnlig kontakt med ansatte og arbeids-
takere i arbeidsstyrken som ikke er ansatt i virksomheten. Dette
inkluderer diskusjon om behovet for & oppdatere og styrke
selskapets retningslinjer. For mer informasjon om interessent-
dialog, se opplysningskrav ESRS 2 SMB-2. For & gi og muliggjore

2'SWOT er en engelsk forkortelse for styrker og svakheter, og muligheter og farer.

22 General Data Protection Regulation («Personvernforordningen”)

125 Lov om likestilling og forbud mot diskriminering (likestillings- og diskrimineringsloven)
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oppreisning for brudd pé forpliktelsene vi har overfor ansatte og
arbeidstakere som ikke er ansatt i virksomheten, er varslings-
mekanismer implementert. Dette inkluderer ogsé rutiner for
hvordan saker skal handteres. Nar det gjelder helse og sikkerhet,
er det implementert et avvikssystem, i trdd med internkontroll-
forskriften. Se mer om dette i opplysningskrav ESRS S1-3.

De nevnte strategier og retningslinjer dekker alle ansatte og
arbeidstakere som ikke er ansatt i virksomheten, og er gjort
tilgjengelig for alle i arbeidsstyrken pd intranett og andre
interne kanaler. HR-avdelingen er operativ leder av arbeidet
med strategier og retningslinjer, med administrerende direktgr
som gverste eier. Selskapet gjgr kontinuerlig justeringer og
mindre endringer for & styrke eller presisere viktige poenger for
medarbeidere, men utover nevnte rekrutteringsstrategi er det
ikke gjort endringer i strategier eller retningslinjer av vesentlig
betydning i rapporteringsaret.

Rutiner for kontakt med egne arbeidstakere og
arbeidstakerrepresentanter om pavirkninger

Coop Norge konsern har jevnlig dialog med medarbeidere
gjennom bruk av flere kanaler. For & fa tilbakemelding om ar-
beidsforhold, engasjement og arbeidsmilje gjennomferes puls-
undersgkelser kvartalsvis og medarbeiderundersokelser arlig.
Undersgkelsene sendes ut til alle som har veert ansatt i tre
maneder eller mer og har en hgy svarprosent. Sporsmalene i
undersgkelsen dekker temaer som jobbengasjement, likestilling
og inkludering, utvikling, verdsetting av arbeidet og forhold til
naermeste leder.

Resultatene brukes som utgangspunkt for handlings- og tiltaks-
planer som skal forbedre arbeidsmiljpet. Her inngér blant annet
sporsmal knyttet til likestilling og ikke-diskriminering. Alle team
og avdelinger gjennomgéar egne resultater fra undersgkelsene
og utarbeider egne handlingsplaner.

Allmoter («Cooptimen»), gjennomfegres hvert kvartal, og av-
delingsmoter gjennomfores etter behov i den enkelte avdeling.
Resultater av pulsundersgkelser og medarbeiderundersgkelser
handteres av ledelsen med stotte fra HR-avdelingen og leder-
gruppen fgr styret orienteres om resultatene. Resultatene infor-
meres til ansatte i alle avdelinger og team gjennom nzermeste
leder,itilleggtilintranett og allmoter. Medarbeiderundersgkelse
og pulsundersgkelse gjennomfgres kun med ansatte i Coop
Norge konsern.

Arlige medarbeidersamtaler gjennomfgres med naermeste leder
der forhold som trivsel, utvikling og motivasjon diskuteres.
Samtalene fglger faste prosedyrer og den ansattes personlige
handlings- og utviklingsplan felges opp av leder med status-
samtaler i lppet av aret.

| trdd med arbeidsmiljgloven har selskapet et formelt arbeids-
miljoutvalg (AMUK) pé konsernniva og lokale arbeidsmiljeutvalg
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(LAMU) i enhetene, inkludert datterselskaper, lagervirksomheter
og servicekontor. Utvalgene megtes minst fire ganger arlig i
trad med Arbeidstilsynets anbefaling og bestér av et likt antall
representanter for arbeidstaker og arbeidsgiver. De diskuterer
forhold som HMS-status og avvik, sykefraveer, generelle
arbeidsforhold samt medarbeiderundersokelser. Alle hoved-
verneombud samt HMS-sjefene/HMS-koordinatorene i Coop
Norge SA har egne kvartalsvise meter. En arlig HMS-rapport
leveres til styret.

HR har m@ter minimum hver sjette uke med arbeidsutvalg kon-
sern (AUK), som bestéar av konserntillitsvalgt og tre tillitsvalgte.
Ansvaret for disse matene er delegert fra administrerende
direkter som orienteres og inkluderes ved behov. Mgtene
folger hovedavtalens regler om samarbeid i konsernet, og det
er utarbeidet egne konsernavtaler for a sikre ivaretakelse av
medvirkning og medbestemmelse hjemlet i hovedavtalene.
Konsernavtalene ivaretar ogsa samarbeidsfora i hele konsernet,
inkludert datterselskapene. Alle medarbeideres tilbakemeld-
ingerinnhentes ogdroftesietablerte fora,som mellom selskapet
og tillitsvalgte og verneombud.

Ledergruppen i Coop Norge SA har gverste ansvar for & hand-
tere tilbakemeldinger fra medarbeidere. HR-avdelingen har det
utevende ansvaret, og direkter HR og kommunikasjon rapport-
erer til ledelsen og styret ved behov. Innsikt fra dialogen med
medarbeidere benyttes blant annet i vesentlighetsanalysen og
som grunnlag for tiltak i strategier og handlingsplaner. Effek-
tiviteten av kanaler for dialog evalueres av HR og arbeids-
miljgutvalgene.

Rutiner for & avhjelpe negative pavirkninger

og kanaler der egen arbeidsstyrke kan gi

uttrykk for bekymringer

Coop Norge konsern har etablert en varslingskanal og prose-
dyrer for handtering av varsler pa tvers av selskapets egne
aktiviteter og lokasjoner. Varslingskanalen er tilgjengelig for
alle ansatte og arbeidstakere som ikke er ansatt i virksom-
heten pa selskapets intranett, der informeres det ogsa om
varslingsrutiner og behandling. Bekymringer og varsler hand-
teres av varslingsutvalget som bestar av fire medlemmer og
en sekreteer. Administrerende direktgr utnevner tre med-
lemmer, det fjerde medlemmet utnevnes av de ansatte ved
arbeidsutvalg konsern (AUK). Varsling kan skje anonymt, og
beskyttes i henhold til arbeidsmiljsloven, noe som blant
annet inkluderer beskyttelse mot represalier. Varsler skal i
utgangspunktet undersgkes av arbeidsgiver selv, men ved
inhabilitet eller andre forhold kan varslingsutvalget anbefale
a sette underspkelsen til andre. Dette inkluderer ogsa ut-
valget sin vurdering av hvorvidt det er behov for fullstendig
uavhengighet fra virksomheten i den enkelte sak. Ved bekym-
ringer oppfordres ansatte til & kontakte leder, leders leder, HR,
ansvarlig for HMS eller tillitsvalgt/verneombud.



Effektiviteten av kanalen og prosedyrene evalueres jevnlig av
varslingsutvalget. Medarbeiderundersgkelsen viser at kjenn-
skapen til kanalen per rapporteringsaret er noe synkende,
men at behandling av varsler oppleves & skje pa en trygg og
effektiv mate. Vi vil fremover jobbe med & gke kjennskapen
til kanalen gjennom informasjon via intranett, verneombud og
lokale arbeidsmiljoutvalg. Videre vil vi vurdere etablering av en
ekstern varslingskanal for andre interessenter. Effektiviteten
av varsler som mottas i mer uformelle kanaler er utfordrende
avurdere peridag.

Coop Norge konsern har i tillegg et system for handtering av
HMS-avvik, i trad med internkontrollforskriften. Alle, uavhengig
av ansettelsesforhold, oppfordres til & rapportere inn avvik og
varsler. Alle HMS-avvik skal registreres digitalt, enten direkte
av medarbeider eller av neermeste leder. Virksomheten har
nulltoleranse for represalier nar det gjelder varsler av HMS-
avvik, og vernetjenesten og tillitsvalgte er oppleert til a reagere
hvis dette skulle skje. Dette fremkommer i rutine for varsling
av kritikkverdige forhold. Det er ogsd kommunisert til alle
ansatte at det er lav terskel for varsling og avviksregistrering.
Arbeidsrelaterte personskader folges opp etter prosedyrer.
Verneombud og medlemmer i arbeidsmiljputvalg, samt en del
ledere, leerer om varsling i det obligatoriske 40-timers HMS-
kurset virksomheten avholder.

Tiltak og ressurser i forbindelse

med egen arbeidsstyrke

HR-avdelingen i Coop Norge konsern har ansvar for & sikre et
godt og trygt arbeidsmiljo, og bistar i handtering av vesentlige
pavirkninger, risikoer og muligheter. Vi gjennomfarer jevnlig
vurderinger av fysisk og psykososialt arbeidsmiljp, og folger
opp identifiserte tiltak gjennom handlingsplaner. | tillegg er
det dedikerte ressurser som jobber med helse og sikkerhet pa
tvers av virksomheten.

For a identifisere hvilke tiltak som er ngdvendig og hensikts-
messigforahandtere negativpavirkning pdegenarbeidsstyrke,
gjennomfgres det jevnlig medarbeiderunderspkelser og med-
arbeidersamtaler. Videre er det etablert en varslingskanal og
gode prosesser for avvikshandtering knyttet til HMS. Dette er
redegjort mer i detaljiopplysningskrav ESRS S1-2 og ESRS S1-3.

Arbeidsvilkar

Var rolle som arbeidsgiver og vare ansattforhold er tydelig
regulert av den norske arbeidsmiljgloven’, hovedavtalene
og andre tariffavtaler, og vi har etablert gode rutiner og
prosesser for etterlevelse av disse kravene. Forhold som
trygg ansettelse, arbeidstid og lgnn er regulert av loven og
inngatte tariffavtaler. Vi arbeider for a fremme likelonn og
en helhetlig lennspolitikk som omfatter alle medarbeidere.
Fastsettelse av lgnn og lennsutvikling folger av gjeldende
tariffavtaler og settes etter kriterier definert i tariffavtalene,
eller pa individuell basis pa grunnlag av stillingens arbeids-
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og ansvarsomrade. Virksomheten og de tillitsvalgte drofter
retningslinjer og vurderingskriterier for arlig lennsregulering.
Enkelte deler av virksomheten som Norsk Butikkdrift AS,
Coop Norge Industri konsern og Coop Norge Transport AS har
skiftarbeid der rutiner og regler for dette folges.

Coop Norge konsern etterlever og respekterer organisasjons-
frineten i Norge. Alle medarbeidere star fritt til & organisere
seg i den fagforening den enkelte matte gnske. Uorganiserte
og organiserte har samme vilkar, dette fglger av ufravike-
lighetsprinsippet, og virksomheten er bundet av de bestem-
melsene som ligger til grunn i tariffavtalene for de respektive
virkeomréadene.

Alle ansatte har rett pa foreldrepermisjon som fastsatt i
arbeidsmiljgloven, og er tilknyttet en bedriftshelsetjeneste-
ordning for fysisk og psykisk helse. Ansatte som jobber minst
50 %, har tilgang pa helseforsikring. Dette inkluderer ogséa
midlertidig ansatte og informasjon om disse ordningene er
tilgjengelig for alle ansatte gjennom «MinCoop» (HR-system)
og intranett. Flere av enhetene har treningsfasiliteter og det
gis rabattert pris pa treningsabonnement. For & sikre god
dialog med vare medarbeidere, har vii 2025 styrket oppfolging
og bruken av medarbeiderundersgkelses- og pulsverktgy.
Basert pa tilbakemeldinger etableres tiltak og handlingsplaner
i samarbeid mellom ledere og medarbeidere, som fglges opp
og tilpasses gjennom rapporteringséret.

|Coop Norge konsern har hvert forretningsomrade i Coop Norge
SA og datterselskapene en ansvarlig HR Business Partner eller
HR-leder. Dette som stotte til ledere og kvalitetssikring av HR-
prosesser og -retningslinjer som blant annet personalbehov
og rekrutteringer, medarbeidersamtaler, medarbeiderunder-
sokelser ogoppfalging avdisse, lonnsjustering og andre forret-
ningsprosesser hvor medarbeiderne og arbeidsforholdet er
seerlig i fokus.

Videre er helse og sikkerhet hgyeste prioritet. Styringssystemet
for HMS som brukes pa tvers av virksomheten er i trdd med
den norske internkontrollforskriften og vi utvikler mal og
handlingsplaner arlig som folges opp lokalt samt av leder for
HMS. Alle ansatte, inkludert arbeidstakere i egen arbeids-
styrke som ikke er ansatt, er omfattet av helse- og sikker-
hetssystemet. Som del av ny beerekraftsstrategi er dette
styrket ytterligere i et eget H1-mal som beskrevet i ESRS S1-5.
Det gjennomferes arlige internrevisjoner innenfor prioriterte
omrader, og rotarsaksanalyse benyttes som verktgy for &
unngé alvorlige personskader og ugnskede hendelser med
stort skadepotensial. Disse gjennomfgres av HMS-ansvarlig,
verneombud, leder og den skadede, og alle som gjennomfgrer
disse har fatt god oppleering.

Helse og sikkerhet er en del av den digitale oppleeringsplatt-
formen «Coopskolen». Ansatte med seerlig utsatte stillinger,
eller med seerlig ansvar for oppfelging av HMS, far tilpasset
oppleering som eksempelvis HMS-kurs. Videre gjennomfgres
det ytterligere kursing av ledere, verneombud og medlemmer
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av arbeidsmiljgutvalget. Alle medarbeidere som jobber med
maskiner og utstyr far spesifikk oppleering.

Omréder som psykisk helse og psykososialt arbeidsmiljo
tas jevnlig opp med hovedverneombudene og HMS-sjefer/|
koordinatorer, og er inkludert i overordnede risikovurde-
ringer. Ved organisatoriske endringer blir dette kartlagt og
risikovurdert med involvering av blant annet verneombuds-
tjenesten og tillitsvalgte.

| 2025 har vi i logistikkvirksomheten jobbet videre med ret-
ningslinjer fra ISO 450015, | &rene fremover vil vi fortsette &

£

videreutvikle vart HMS-arbeid og
styrke vernetjenesten og ledere
med blant annet kompetanseheving,

avviksregistrering og fokus pa risiko.
Vi vil ogsé jobbe videre med a imple-
mentere flere av prinsippene fra ISO
45001. For mer om vart HMS-arbeid,
se opplysningskrav ESRS S1-1.

12025 startetkonsernetetarbeid med
etiske retningslinjer (Code of Con-
duct) som tar utgangspunkt i FNs vei-
ledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter, ILOs erkleering
om grunnleggende prinsipper og
rettigheter pé arbeidsplassen og
OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper. Dette inkluderer blant annet
anerkjente retningslinjer knyttet til
menneskerettigheter og arbeids-
takerrettigheter og disse vil gjelde
for hele var verdikjede, inkludert egen
virksomhet og ansatte. Retnings-
linjene vil ogsé inkludere hvordan vi
skal iverksette tiltak for a tilby og/
ellerleggetilretteforoppreisningved
menneskerettighetsbrudd. De etiske
retningslinjene vil bli implementert i
2026.

Likebehandling og like muligheter for alle

Coop Norge konsern sin ambisjon er & veere en inkluderende
arbeidsplass for alle vare medarbeidere. Vi kan spille en
viktig rolle i & styrke mangfold og likestilling og redusere
utenforskap i samfunnet, og onsker & skape en arbeidsplass
som er inkluderende og som ser alle for den verdien de har.
| medarbeiderundersgkelsen for 2025 sa vi gjennomgéaende
sveert positive resultater pd opplevelsen av inkludering péa
tvers av selskapet. Vi anser at gkt mangfold s@rger for en
bredde i kompetansen, perspektivene og erfaringene som er
representert i virksomheten.

Var ambisjon innebeerer at vi kontinuerlig mé evaluere og til-
passe vare ledelsesprosesser, slik at vi reduserer faren for
at ubevisste fordommer spiller inn i viktige beslutninger som
treffer vare medarbeidere. Dette er spesielt viktigiforbindelse
med rekruttering, lennsjustering og etterfglgerplaner. | 2025
ble den interne rekrutteringsfunksjonen styrket, og virksom-

1251SO 45001 Arbeidsmilje
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hetens rekrutteringsstrategi revidert. Et ferende prinsipp er
okt mangfold, der rekrutterende leder skal vurdere kompe-
tanse, erfaring og bakgrunn pé eksisterende team og hvor-
dan nye perspektiver kan styrke teamet. Videre anser vi hold-
ningskampanjer og -aktiviteter, kompetanseutvikling og leder-
trening som viktig for & oke bevissthet og sorge for at ledere er
seg bevisst verdien som alle medarbeidere besitter.

| trdd med maél i var beerekraftsstrategi skal vi utjevne kjenns-
balansen i virksomheten, da seerlig i ledelsesposisjoner, og
jobberkontinuerligmed &styrke organisasjonensretningslinjer
og kompetanse innen mangfold og kjgnnsbalanse. | 2025 ble
det besluttet & ta inn en ny kvinne i
ledergruppen i Coop Norge SA. Dette
vil pavirke kjgnnsbalansen i gruppen
med virkning fra januar 2026.

Gjennom tett samarbeid med blant
annet NAV, legger vi til rette for
arbeidstrening for personer med
behov for tilrettelegging og stotte.
Dette inkluderer ungdom som har
falt ut av skolelgpet, personer med
nedsatt funksjonsevne eller psykiske
utfordringer, samt innvandrere og
flyktninger med behov for sprék- og
arbeidslivstrening. Dette gir sosiale
effekter for bdde enkeltmenneskerog
samfunnet gjennom gkt inkludering,
samt verdifull arbeidserfaring og
kompetanseutvikling som styrker
tilknytning til arbeidsmarkedet pa
sikt. | lokalsamfunn bidrar dette
til sosialt samhold, @konomisk
aktivitet og trygghet — verdier som
ogsa er i trdd med var rolle som
samvirkeforetak.

For a styrke vart bidrag til redusert
utenforskap har vii 2025, i samarbeid
med Regjeringen, arbeidsgiverorganisasjonene og andre store
arbeidsgivere, forpliktet oss til & bidra i «Ungdomslaftet».
Formalet er & inkludere 30 000 flere unge under 30 ar i
arbeidslivet innen 2030. Dette vil ogsé styrke tilgangen pa

arbeidskraft fremover.

| 2025 har vi fortsatt arbeidet med lederutvikling for & hjelpe
ledere i virksomheten med & lykkes i sine roller - ogsa i mote
med forventninger om og krav til likestilling og mangfold.
Det viktigste vi mé lykkes med for & heve arbeidet vart med
likestilling og mangfold er gode ledelsesprosesser og utvikling
av ledere som anerkjenner viktigheten av mangfoldige team, der
alle fér realisert sitt potensial til det beste for var virksomhet.

Fokus pd kompetanseutvikling er ogséa tydeliggjort i strategi-
realiseringen av virksomhetens forretningsstrategi mot 2030.
| 2025 startet vi ogsd opp et graduate-program for nyut-
dannede. Dette er et omfattende program med et gjennom-
gdende kompetanseutviklingsprogram, arbeidsrotasjoner og
mentorordning.



| &rene fremover planlegger vi en tydeliggjoring av retnings- tilhgrende handlingsplan, har vi satt opp konkrete tiltak som

linjer og strategier, samt en viderefgring av en rekke av til- skal iverksettes eller kartlegges videre i 2026. | dette arbeidet

takene vi har iverksatt. Som en del av arbeidet med utvikling inngar ogsé kartlegging av ressursbehov og ansvarliggjering i

av de nye strategiske malene for egne ansatte i 2025 med en

Planlagte tiltak i egen arbeidsstyrke i perioden 2025 til 2030

Hovedtiltak

Adressert pavirkning,

risiko, mulighet

Beskrivelse av tiltak

Tidshorisont

de ulike forretningsomradene.

Identifiserte
gevinster

Fremdrift

Sikre hgyt medarbeider-

engasjement.

Arbeidsmiljp og trivsel.

Tilrettelegging for
kompetanseutvikling.

Coop Norge konsern

skal jobbe med hoyt
medarbeiderengasjement med
eNPS-score pé 20. Dette er et
mal i forretningsstrategien og
tiltak folges som en del av dette.

Videre skal det gjennomfgres
systematiske underspkelser med
tilhgrende oppfolgingstiltak.

Dette gjelder bade for
konsernet som helhet,
og i alle underliggende
forretningsomrader.

Implementering av nye etiske
retningslinjer.

2025-2030

Engasjerte og lojale
medarbeidere.

Lavere turnover.

Rekruttering

Fremdrift fglges opp
i arlig medarbeider-
undersgkelse.

eNPS score 23 i 2025
mot 1412024 0og O i
2023.

Fortsette og
videreutvikle arbeidet
med HMS.

Arbeidsmiljg og trivsel.

Systematisk arbeid med styring,
risikovurdering, forebygging og
kontinuerlig forbedring av HMS-
arbeidet i konsernet.

Tydelig fokus pé oppleering
og kompetanse, involvering,
maélsetting og avvikshandtering.

2025-2030

Redusert sykefraveer.

Reduserte kostnader.

Helse og sikkerhet.

Omdgmme

Se resultat for H1-
hendelser for 2025
pa side 154.

Jobbe for bedre
kjgnnsbalanse i
ledermassen.

Utfordringer knyttet til
likestilling.

Operative styringsverktoy

i rekrutteringsteam for &
monitorere status, analysere
eventuelle avvik og gjennomfere
tiltak for & tette gap.

Lederutviklingsprogrammet med
styrking og utvikling av interne
ledere og lederkandidater.

2026-2030

Engasjerte og lojale
medarbeidere.

Omdpmme: bidrar til
likestilling og styrker
samfunnsansvar.

12025 ble det
besluttet & ta inn en ny
kvinne i ledergruppen
i Coop Norge SA. Dette
forer til at kvinne-
andelen gar fra18 %

til 27 % med virkning
fra 2026.

Jobbe med & gke
opplevd mangfold i
selskapet.

Tiltak for & vaere en
inkluderende arbeidsgiver.

Fortsette arbeidet som gjores i
alle avdelinger.

Flagge avdelingerfomrader med
utfordringer.

Selvstendige tiltaksplaner pa
omréadet.

Gjennomfgre systematiske
analyser pa selskaps-,
avdelings-, og teamnivé for

& identifisere omréder med
forbedringspotensial. Tydelig
oppfelging og tetting av gap.

2026-2030

Engasjerte og lojale
medarbeidere.

Lavere turnover.

Rekruttering

Oppstart i 2026.

Jobbe med 4 ansette

flere unge medarbeidere

under 30 ar.

Tiltak for & veere en
inkluderende arbeidsgiver.

Etterlevelse av
«Ungdomsleftet» ved & spisse
rekrutteringsstrategi og bygge
definerte karriereveier for unge
og nyutdannede i konsernet.

2026-2030

Omdgmme og
kundepreferanser.

Sikrer tilgang til
ngdvendig arbeidskraft
fremover.

Oppstart i 2026.
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Alle medarbeidere i Coop Norge konsern omfattes av maélene.
Medarbeidere i foretakets arbeidsstyrke som ikke er ansatt, som
for eksempel innleie og konsulenter, omfattes ikke.

Malene er utviklet for a handtere vesentlige pavirkninger pa egne
medarbeidere og konsernets arbeidsforhold. De reflekterer
béde risikostyring og muligheter knyttet til sosial beerekraft, og
er forankret i krav om gode arbeidsforhold, HMS, likebehandling
og trivsel for medarbeidere. Malene inkluderer omrader som
medarbeiderengasjement, null arbeidsskader, kjgnnsbalanse
(60/40) i ledermassen (inkludert ledergruppen i Coop Norge
SA), opplevd mangfold (> 90 i medarbeiderundersgkelse), og
okt rekruttering av unge under 30 ar. Mélene er absolutte og er
utarbeidet slik at det vil veere mulig & felge utvikling gjennom
strategiperioden frem mot 2030. De har ogsé en tett tilknytning
til virksomhetens retningslinjer pa omradet.

Virksomheten og ledergruppen med direktgr for HR og
kommunikasjon i spissen har veert involvert i utviklingen av
malene. Styret med tillitsvalgte har besluttet ambisjon og mal-
settinger som en del av baerekraftsstrategien mot 2030. Medar-
beidere har ikke veert direkte involvert i & sette mélene, men
det er utarbeidet en kommunikasjonsplan for & sikre forstaelse
og forankring ute i organisasjonen, samt videre prosess for

oppfelging av mal.

Medarbeiderengasjement: eNPS 20

eNPS (Employee Net Promoter Score) er et méal pd medarbeider-
lojalitet og engasjement, basert pa et enkelt spgrsmal i medar-
beiderundersgkelsen om hvor sannsynlig det er at medar-
beideren vil anbefale arbeidsplassen til andre (skala 0-10).
Strategisk mal i 2030 er satt til +20 pa en skala fra -100 til +100,
og liggerinnenfor intervallet +10 til +30 som tilsvarer veldig godt.
Malet er ogsé et av fem hovedmal i Coop Norge SA sin forret-
ningsstrategi. Tillitsvalgte har veert involvert i & sette denne
strategien via ansattrepresentanter i styret.

Resultatene fra medarbeiderundersgkelsen (inkludert eNPS)
presenteres regelmessig for medarbeidere gjennom allmeter
og avdelingsmoter, og de er involvert i utarbeidelsen av hand-
lingsplaner og gjennomfering av tiltak i sin avdeling for a for-
bedre resultatene. For mer informasjon, se beskrivelse av med-
arbeiderundersgkelsen i opplysningskrav ESRS S1-2.

Minimum 60/40 kjonnsbalanse i ledermassen,

inkludert ledergruppeni Coop Norge SA

For a sikre reell likestilling og mangfold, har vi satt et mal om
minimum 60/40 kjpnnsbalanse i ledermassen. Malet er forankret
i beerekraftsstrategien og utviklet for & handtere vesentlige
pavirkninger identifisert i vesentlighetsanalysen. Videre er
tilbakemeldinger fra medarbeidere vektlagt. Ledermassen
defineres som alle stillinger med personalansvar, inkludert
ledergruppen i Coop Norge SA. Mélet vil folges opp regelmessig,
og ledergruppen og styret har veert involvert i utvikling og
beslutning av mélet. Malemetode vil veere data fra HR-systemet
(f.eks. CatalystOne) kvartalsvis basert pa andel kvinner og
menn i definerte lederroller samlet og per niva. Dette vil
folges opp ved rapportering i beerekraftsdashboard pa sikt og
videre til beerekraftskomitéen kvartalsvis, hvor avvik fra malet
folges opp gjennom tiltak som rekrutteringsstrategi og interne
utviklingsprogram.

Opplevd mangfold (arbeidsmiljg) > 90 (MUS)

Dette maélet er satt for & styrke et inkluderende arbeidsmiljo
som fremmer likebehandling, mangfold og et trygt arbeidsmiljg.
Malet er utviklet med bakgrunnivesentlig pavirkning identifisert
i vesentlighetsanalysen og som en fglge av tilbakemeldinger fra
medarbeidere og styret. Styret har forankret mélet som en del
av beerekraftsstrategien.

MUS = medarbeiderundersokelsen (kilde til data) som gjennom-
fores regelmessig og minst arlig. Spersmal knyttet til opplevd
mangfold og inkludering méales pé en skala fra 0-100. > 90 inne-
beerer at gjennomsnittlig score pa relevante spersmal skal veere
over 90 poeng, som indikerer svaert hgy opplevelse av mangfold
og inkludering. Malet vil méales (mélemetode) ved relevante
sporsmal i MUS (eks. "Hos oss er det plass til alle uansett kjenn,
alder, etnisitet, religion og seksualitet"). Deretter beregnes
gjennomsnittsscore for hele organisasjonen og per enhet. Dette
folges opp arlig ved at resultater rapporteres til ledergruppen
og styret. Ved lav score vil tiltak utarbeides. Malet vil folges opp
i beerekraftdashboard pé sikt og videre til beerekraftskomitéen.

Okt antall ansettelser av unge medarbeidere (under 30 &r)
Malet er satt for & fremme aldersmangfold og sikre tilforsel av
nye perspektiver og kompetanse. Det er forankret i baerekrafts-
strategien og identifiserte pavirkninger i vesentlighetsanalysen.
Styret med ansattrepresentanter har forankret malet som en del
av beerekraftsstrategien. Mélet vil méles (mélemetode) ved & ta
ut aldersdata i HR-system som datakilde (f.eks. CatalystOne).
Basert pa dette beregnes prosentandel ansatte under 30 ar i
hele organisasjonen og per enhet. Malet folges opp ved kvart-
alsvis rapportering i HR- og beerekraftdashboard og videre til
beerekraftskomitéen. Malniva settes i 2026.

Null arbeidsulykker og skader som medfgrer fravaer (H1)

Dette maélet er satt for a sikre et trygt og helsefremmende
arbeidsmiljp. Méalet er forankret i beerekraftsstrategi for &
handtere pavirkning identifisert i vesentlighetsanalysen samt
den overordnede risikovurderingen i konsernet (HMS er en del
av GRC). Styret har forankret malet som en del av konsernets
beerekraftsstrategi, HMS-strategi og risikostyring. Medarbeidere
har bidratt gjennom innspill i HMS-rapporter, vernerunder og

arbeidsmiljputvalg (AMU).

En Hl-skade er en alvorlig arbeidsrelatert skade som fgrer til
minimum én hel dags fraveer fra jobb (fra dagen etter skaden).
Mélet folges opp i HMS-systemet og beerekraftdashboard
(datakilde) og rapporteres til AMU, ledergruppen, beerekrafts-
komitéen og styret hvert kvartal.

Malet for medarbeiderengasjement er viderefort fra forrige

rapporteringsperiode og det er ikke gjort endringer pa dette
malet. @vrige mal er nye i rapporteringsaret.
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Opplysninger om foretakets ansatte

Coop Norge konsern hadde totalt 6 205 medarbeidere per
31.12.2025. Dataene er hentet fra vart HR-system, «MinCoopy,
og baserer seg pé antall medarbeidere ved utgangen av rapp-
orteringséret. Coop Norge konsern har kun ansatte i Norge, og
presentasjon av antall medarbeidere fordelt pa land er derfor
ikke relevant. Kjgnn er rapportert som oppgitt av ansatte selv.

Arbeidsstyrken er i hovedsak ansatte pa kontor, i butikk, lager-
virksomhet og industri. Av totalt ansatte var 5 608 faste ansatte,
noe som representerer majoriteten av ansatte i arbeidsstyrke.
Det var 130 midlertidig ansatte som hovedsakelig var ansatt
i butikk, industri og logistikk. Medarbeidere med midlertidig
ansettelse er grunnet bransjens naturlige svingninger med
sykdom, ferieavvikling og vekslende belastning.

Totalt 401 var ansatt uten garantert arbeidstid, noe som i hoved-
sak skyldes behov for deltidsansatte og ekstrahjelp i butikk. |
tillegg besto arbeidsstyrken av 2 145 arbeidstakere som ikke er
ansatt i virksomheten, men som fyller roller relatert til behov
for spesialistkompetanse, vikarer i logistikk, butikk og industri.
Utover dette er det noen vikarer i administrative stillinger. Det er
stor spredningibelastningen tilarbeidstakere som ikke er ansatt
i virksomheten og et stort antall av dem har ikke belastning pa
fulltid.

Antall ansatte, fordelt pa kjonn

Antall ansatte Antall ansatte

S (personer) 2025 (personer) 2024
Mann 3699 3491
Kvinne 2503 2397
Ikke-binzere 3 5
Ikke rapportert - -
Totalt 6 205 5893

Ansatte som har forlatt selskapet i lopet av rapporteringsperioden og personalgjennomtrekk

| 2025 hadde Coop Norge konsern en total turnover pa 30,1 %, noe som er en nedgang fra 31,8 % i 2024.
Utregning av turnover er basert pé antall ansatte som fratrer stillingen frivillig, tidsavgrenset kontrakter,
grunnet oppsigelse av arbeidstaker og oppsigelse av arbeidsgiver. Tallet inkluderer ogsé sesongarbeidere

og andre midlertidige ansatte.

Antall ansatte Antall ansatte

DT U (personer) 2025 (personer) 2024
Antall ansatte 6 205 6 000
Det samlede antallet

ansatte som har forlatt 1837 1949
foretaket

Prosent av personal-

[v)
gjennomtrekk 30,1% 31,8%
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Antall ansatte, fordelt pa kontrakttype, fordelt pa kjonn

Kontraktstype/kignn Antall ansatte Antall ansatte
(personer) 2025 (personer) 2024
Antall fast ansatte
Menn 3349 3222
Kvinner 2 256 2189
Ikke-binzere 3 5
Ikke oppgitt - -
Totalt 5608 5416
Midlertidig ansatte
Menn 66 74
Kvinner 64 65
Ikke-binzere - -
Ikke oppgitt - -
Totalt 130 139
Antall ansatte uten garantert arbeidstid
Menn 218 195
Kvinner 183 143
Ikke-binzere - -
Ikke oppgitt - -
Totalt 401 338




Mangfoldsindikatorer

Rapporteringen av mangfoldsindikatorer fglger definisjonen
som benyttes i @vrige strukturer i Coop Norge konsern i dag.
Toppledelsen i selskapet er definert som ledergruppen i Coop
Norge SA.

Mangfoldsindikatorer i ledelsesposisjoner

Beskrivelse Antall ansatte Antall ansatte
(personer) 2025 (personer) 2024
Totalt antall ansatte i toppledelsen 1 1
Antall kvinner i toppledelsen 2 2
Antall menn i toppledelsen 9 9
Prosentandel kvinner i toppledelsen 18 % 18 %
Prosentandel menn i toppledelsen 82 % 82 %
Fordeling av ansatte etter aldersgruppe
Beskrivelse Antall ansatte Antall ansatte
(personer) 2025 (personer) 2024
Antall ansatte under 30 ar 2202 2044
Prosentandel av ansatte under 30 &r 35,49 % 35 %
Antall ansatte mellom 30 og 50 ar 2 466 2383
ggosgr;t;lg?el av ansatte mellom 3974 % 240%
Antall ansatte over 50 ar 1537 1466
Prosentandel av ansatte over 50 ar 24,77 % 25%

Tilstrekkelig lgnn

Alle medarbeidere i Coop Norge konsern
mottar en tilstrekkelig lenn i henhold til
gjeldende referanselgnninger, og i hen-
hold til norsk lovgivning.

Sosialstgnad

Alle medarbeidere i egen arbeidsstyrke
er omfattet av sosialstenad gjennom off-
entlige programmer i henhold til lovfes-
tede rettigheter i Norge, eller gjennom yt-
elser som foretaket tilbyr. Dette inkluderer
mot tap av inntekter som felge av storre
hendelseri livet.

Personer med
funksjonsnedsettelser

Andel personer med funksjonsnedsettel-
ser rapporteres ikke da det ikke er tillatt &
male i henhold til norsk lovgivning.
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Arbeidsmiljo

Medarbeideres helse og sikkerhet har hgyeste prioritet i Coop
Norge konsern. | 2025 ble det registrert 376 arbeidsrelaterte
ulykker for egne ansatte, der samtlige av disse var dokumen-
terbare. Skadene var hovedsakelig av mindre alvorlig karakter
med kutt- og klemskader, slag mot kropp og fallende objekt
som de vanligste arsakene. Det ble registrert to benbrudd.
Det var ingen dedsfall som felge av arbeidsrelaterte skader og
arbeidsrelatert darlig helse.

Alle medarbeidere i egen arbeidsstyrke er omfattet av Coop
Norge konsern sitt arbeidsmiljgsystem i henhold til lovsam-
svarsvurdering. Dataene er basert paregistreringer i vare avviks-
system, og inkluderer ogsé arbeidstakere pa Coop Norge konsern
sine produksjonssteder. Dersom det skulle forekomme arbeids-
relaterte dgdsfall, ville beredskapsrutiner blitt iverksatt og
kommunisert ut i konsernet.

Registrerte arbeidsrelaterte ulykker baseres pa H1, H2 og H3-
skaderirapporteringsaretitrad med gvrig HMS-rapportering, da
dette er metoden konsernet rapporterer pa i dag. Antall tilfeller
avdokumenterbararbeidsrelatert darlig helse er ikke tilgjengelig
for 2025. Antall tapte dager pa grunn av arbeidsrelaterte skader
ogdgdsfallsomfelge avarbeidsrelaterte ulykker,arbeidsrelatert
darlig helse og dedsfall som folge av darlig helse, er basert pa
lederes registrerte dager i systemet.
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Arbeidsrelaterte skader og ulykker

Beskrivelse Andel Andel Kommentar

(personer|%)  (personer|%)

2nas 2024

Prosentandel av ansatte 100 % 100 %
i egen arbeidsstyrke som
er omfattet av foretakets
arbeidsmiljgsystem pé&
grunnlag av lovfestede
krav og/eller anerkjente
standarder eller
retningslinjer.

Antall dgdsfall som folge av = =
arbeidsrelaterte skader og
arbeidsrelatert darlig helse.

Antall registrerte 376'% 306 | Historiske
arbeidsrelaterte ulykker for tall for
egne ansatte. 2024 er
endret i
2025
Antall dokumenterbare 37626 306 | Historiske
arbeidsrelaterte ulykker for tall for
egne ansatte. 2024 er
endret i
2025
Prosentandel av UA UA
dokumenterbare

arbeidsrelaterte ulykker for
egne ansatte.

Antall tilfeller av UA28 UA
dokumenterbar
arbeidsrelatert darlig helse
for ansatte.

Antall tapte dager pa grunn 1009™2° UA
av arbeidsrelaterte skader
og dgdsfall som felge av
arbeidsrelaterte ulykker,
arbeidsrelatert darlig helse
og dgdsfall som felge av
dérlig helse.

26 Antall personskader inkluderer alle registrerte personskader, inkludert
H3, H2 og H1-skader.

27 Tallet pé& personskader i 2024 er justert i 2025-rapporten. 1 2024 ble det
opprinnelig rapportert 158 registrerte/dokumenterbare arbeidsrelaterte
ulykker for egne ansatte. Arsaken var at data ble avgrenset til Coop Norge
SA, og ikke konsernet som helhet. Dette skyldes flere arsaker, blant annet
at Coop Norge Industri konsern og Norsk Butikkdrift konsern rapporterer
iandre verktgy enn Coop Norge SA. Videre var det uklarheter rundt skillet
mellom rapportering for Coop Norge SA og Coop Norge konsern.

28 Antall tilfeller av dokumenterbar darlig helse er underlagt juridiske
begrensninger.

2% Det kan veere feilmargin knyttet til tallene for antall fravaersdager
grunnet manuell datainnhenting. Videre er det usikkerhet knyttet til antall
tapte arbeidsdager grunnet manuell registrering av avdelingsledere. A
rapportere pa antall fraveersdager er nytt i Coop Norge konsern. Dette er
noe vi vil jobbe med i 2026.



Personskader Coop Norge konsern 2025
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Tabellen viser tallene for

H1-, H2- og H3-skader i 2025.

Norsk Butikkdrift konsern

skiller ikke pa personskader.

H1

H2

Coop Norge SA . Coop Norge Industri konsern

H1/H2[H3

Norsk Butikkdrift konsern

Lonnsforskjeller
m Beskrivelse Prosent Prosent  Metode benyttet
(%) 2025 (%) 2024
L?nHSforSKIeller mel‘l‘o-m Totalt 833 % 81,4 % Gjennomsnittlig brutto timelgnn
kjonn og samlet godtgjorelse ansatte for mannlige ansatte minus
Opplysningene for lgnnsforskjell er utarbeidet som gjengitt brutto timelgnn for kvinnelige
i metoden som fremkommer i tabellen over lgnnsforskjeller. ansatte’.delt pa g'ennomsf"m'g
. . . . brutto timelgnn for mannlige
Brutto timelgnn for alle ansatte er inkludert i beregningen. Coop ansatte, ganget med 100,
Norge konsern har ikke mal for lennsforskjeller mellom kjgnn.
Styret I/R /R
Metode for utregning av arlig samlet godtgjoring er o itt i
g g X g g .g] g PPg Ledelsen 86,1 % 81,4 % Benytter kategorien
tabell for samlet godtgjgrelse. Ved utregning av samlet godt- «selskapsledelse og gvrige
gjoringsgrad for hgyest betalte person inkluderes grunnlgnn og direktgrer» som rapportert
bonus som prosentvis andel av medianlgnn. i henhold til aktivitets- og
redegjorelsesplikten.

Samlet godtgjorelse

Beskrivelse Enhet 2025 2024  Metode benyttet

Medianverdi av arlig samlet NOK 531804 448588 | Medianverdi av grunnlgnn og

godtgjoring for alle ansatte bonus for alle medarbeidere i

(unntatt den heyest betalte fulltidsstilling med unntak av

personen). best betalte person.

Arlig samlet godtgjeringsgrad Prosent 1391% 1460 % | Grunnlgnn og bonus

for hgyest betalte person. som prosentvis andel av

medianlgnn.
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Hendelser, klager og alvorlige
menneskerettighetsbrudd

Utover medarbeiderundersgkelser har vi per i dag ingen mate
a samle data for antall tilfeller av forskjellsbehandling eller
diskriminering som ikke er inngitt via ordninger for klage-
behandling. | medarbeiderundersgkelsen var det totalt 85 personer
som opplyste at de er utsatt for forskjellsbehandling eller diskri-
minering i 2025.

Tallet innebeerer en rekke ulike kategorier og er utelukkende
basert p& medarbeidernes egne rapporteringer. Svarene er
basert péa folgende spgrsmalsformulering i medarbeiderunder-
spkelsen: «<Har du i lgpet av siste 12 manedene blitt utsatt for ett
eller flere av folgende kritikkverdige forhold pa dinarbeidsplass?
(mobbing, trusler om vold, fysisk vold, trakassering, seksuell
trakassering eller diskriminering basert pa kjgnn, alder, etnisitet,
religion, seksuell orientering, redusert funksjonsevne eller
lignende)».

Det har ikke veert noen identifiserte tilfeller av alvorlige hen-
delser knyttet til menneskerettighetsbrudd.

Hendelser, klager og alvorlige menneskerettighetsbrudd

Beskrivelse Antall Antall Metode benyttet
2025 2024

Samlet antall tilfeller av 85 101 | Antall ansatte
forskjellsbehandling eller som gjennom
diskriminering. medarbeiderunderspkelse
opplyser at de er utsatt
for forskjellsbehandling
eller diskriminering.
Tallet innebeerer en lang
rekke kategorier og er
utelukkende basert pa
medarbeideres egne
rapporteringer.

Antall klager som er 18 9 Prosess og rutiner for
innlevert gjennom varsling ligger tilgjengelig
kanaler for ansatte i egen for alle ansatte pa
arbeidsstyrke for & melde intranettet. Varslinger

fra om bekymringer. registreres i WhistleB og
antall klager er hentet ut
herfra.
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Coop Norge konsern er en av Norges starste
akterer innen dagligvare, byggevare og
faghandel. Vi er sterkt avhengige av globale
leverandorkjeder og kjoper arlig inn mange
tusen varelinjer, bestanddeler og ravarer

fra produsenter og leverandgrer over hele
verden. Globale leverandgrkjeder med
manglende innsyn innebeerer risiko for brudd
pa menneske- og arbeidsrettigheter og vi har
et betydelig ansvar for a gjore det vi kan for
a sikre at varer og tjenester produseres pa
en ansvarlig mate som ikke bidrar til negativ
pavirkning pa arbeidere i verdikjeden.

| trdd med vedtatte lettelser for beaerekraftsrapportering rap-
porterer vi forenklet pa kapittelet for arbeidstakere i verdi-
kjeden. Dette kapittelet inneholder derfor kun en overordnet
beskrivelse av selskapets tilnaerming, inkludert:

- Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter
og samspill med strategi

- Fastsatte mal

- Policyer

- Tiltak

- Maleindikatorer

Strategi

Vesentlige pavirkninger, risikoer, muligheter og
samspill med strategi og forretningsmodell
Arbeidet med & sikre rettigheter for arbeidstakere i verdikjeden
er en viktig del av konsernets baerekraftsstrategi mot 2030 og
inngér i det strategiske fokusomradet «Ansvarlig handel og
samarbeid».Forennaermerebeskrivelseavbeerekraftsstrategien,
se opplysningskrav ESRS 2 SBM-1.

Som en del av vesentlighetsanalysen gjennomfert i rapporterings-
aret, har Coop Norge konsern identifisert vesentlige pavirk-
ninger og risiko knyttet til arbeidere i verdikjeden. | det folgende
redegjores det for funn relatert til undertema «arbeidsvilkar» og
«andre arbeidsrelaterte rettigheter».

R A =-.

ESRS S2
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Vesentlig pavirkning og risiko relatert til arbeidstakere i verdikjeden

Verdikjede Tidshorisont

] - Egen q Mellom- :
Pavirkning og risiko Oppstrgm el Nedstrom  Kort sikt lang sikt Lang sikt
Arbeidsvilkdr; andre arbeidsrelaterte rettigheter
Brudd p& menneske- og arbeidsrettigheter i Potensiell X X X X
leverandorkjeder for faghandel og dagligvare negativ
Coop Norge konsern er avhengig av komplekse, globale leveran- pavirkning
derkjeder med iboende risiko for alvorlige brudd pa
menneskerettigheter og arbeidsrettigheter, inkludert tvangsarbeid,
barnearbeid og darlige arbeidsforhold.
Brudd p& menneske- og arbeidsrettigheter i bygg og anlegg Potensiell X X X X
Leverandgrkjeder for bygg- og anleggsvarer er forbundet med negativ
okt risiko for brudd pa menneskerettigheter og anstendige pévirkning
arbeidsforhold.
Okte krav til ansvarlige verdikjeder Juridisk X X X X
Forventninger om & sikre ansvarlige verdikjeder gker fra og politisk
myndigheter, kunder og samfunnet. Lovkrav som dpenhetsloven'®, risiko,
EUs aktsomhetsdirektiv’® og tvangsarbeidforordningen'*?, omdgmme-
kombinert med gkende forbrukerbevissthet, gjor manglende risiko
oppfelging til en omdemme- og juridisk risiko.

Vesentlig pavirkning

Coop Norge konsern er avhengig av globale og komplekse
leverandgrkjeder med flere leveranderledd fra ravareuttak
og primeerproduksjon til foredling, produksjon og transport. |
deler av disse verdikjedene er det iboende risiko for brudd péa
grunnleggende menneske- og arbeidsrettigheter, inkludert for-
hold som barnearbeid, tvangsarbeid, manglende organisa-
sjonsfrihet, overtidsarbeid, lave lenninger og manglende tiltak
for helse, miljg og sikkerhet (HMS). Utfordringene forsterkes
av manglende transparens og videre kan press knyttet til pris,
volum og leveransetid veere medvirkende arsaker til negativ
pavirkning. Seerlig risiko knyttes til rdvarebaserte verdikjeder og
primeerproduksjon i hgyrisikoland og -sektorer.

Brudd p3 menneske- og arbeidsrettigheter i

leverandgrkjeder for faghandel og dagligvare

Matsektoren er globalt blant sektorene med hgyest forekomst
av barnearbeid og tvangsarbeid. Risikoniviet avhenger i stor
grad av produksjonsland eller -region. Kjente utfordringer inklu-
derer blant annet retten til fagorganisering og kollektive for-
handlinger, diskriminering, brutal behandling, manglende helse,
miljo og sikkerhet, brudd pa rettferdig lenn og regulert arbeids-
tid, bruk av reguleere ansettelsesforhold, manglende hensyn til
marginaliserte befolkningsgrupper, forebygging av korrupsjon
samt ivaretakelse av dyrevelferd™s.

Risikoen for negativ pavirkning forsterkes av strukturelle forhold i
verdikjedene, herunder sesongbasert arbeid, bruk av mellom-
menn, uformelle ansettelsesforhold og begrenset sporbarhet.
Migrantarbeidere, sméskalaprodusenter, kvinner og barn kan
veere seerlig utsatt.

Videre kan geopolitisk uro, okkuperte omrader og veepnet kon-
flikt forsterke risikoen i enkelte land. Spesielt relevant er dette
for varer med opprinnelse ifeller i neeromrader i Ukraina, Israel,
Vestbredden, Gaza, Iran og farvann utenfor Vest-Sahara. Denne
typen kontekstuelle forhold gjor det mer krevende a identifisere,
forebygge og héndtere faktiske og potensielle negative pa-
virkninger i verdikjeden, og inngar derfor som del av vare risiko-
baserte aktsomhetsvurderinger.

Brudd pd menneske- og arbeidsrettigheter i bygg og anlegg
Coop Norge konsern er gjennom faghandel, indirekte anskaffel-
ser og Coop Norge Eiendom konsern eksponert mot leverandgr-
kjeder innen bygg, anlegg og tekniske innsatsfaktorer. Leveran-
derkjedene for materialer som vi er avhengige av er i stor
grad globale, med iboende risiko knyttet til ravareuttak og
produksjon av materialer som metall, stein, sement og andre
mineralbaserte innsatsfaktorer. | flere hgyrisikoland og -regi-
oner® er det dokumentert risiko for brudd p& menneske- og ar-
beidsrettigheter, herunder tvangsarbeid, barnearbeid, mangel-
fulle HMS-forhold, lange arbeidsdager, underbetaling og be-
grensninger i organisasjonsfrihet. Lav sporbarhet og bruk av
underleverandgrer gjor det krevende a sikre full oversikt over
arbeids-forholdene.

Det foreligger ogsé risiko for brudd pé& retningslinjer i selve
bygge- og anleggsfasen, serlig der arbeid utferes av under-
entreprengrer eller innleid arbeidskraft. A-krimsenteret i Oslo
har dokumentert arbeidslivskriminalitet i sektoren, seerlig knyttet
til bruk av underentreprengrer og innleid arbeidskraft, hvor
migrantarbeidere og innleid arbeidskraft er seerlig utsatt®™®.
For Coop Norge Eiendom konsern innebeerer dette en potensiell
negativ pavirkning knyttet til hvordan bygg- og anleggsarbeid
organiseres og gijennomfores.

130 Apenhetsloven palegger storre virksomheter & kartlegge risiko for, samt stanse eller begrense negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i leverandgrkjeden. Loven krever arlige aktsomhetsvurderinger, redegjorelser om arbeidet og rett

tilinnsyn for allmennheten.datterselskaper og verdikjeder.

31 EU-direktiv som krever at storre selskaper identifiserer, forebygger, begrenser og handterer negative péavirkninger pd menneskerettigheter og miljo i

egne operasjoner, datterselskaper og verdikjeder.

132 EU-regelverk som forbyr produkter som er fremstilt ved bruk av tvangsarbeid & bli solgt, importert eller eksportert i EU-markedet.datterselskaper

og verdikjeder.

33 Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring (DF@): Hayrisikolisten — mat og drikke.

134 Risikonivaet innenfor byggematerialer avhenger i stor grad av produksjonsland eller -region, og hvor ramaterialer utvinnes.

Vurderingene bygger pa DF@s hoyrisikoliste, sektor- og materialbasert risikokunnskap samt vére egne aktsomhetsvurderinger

35 A-krimsenteret i Oslo (2021). Arbeidslivskriminalitet i bygg- og anleggsbransjen i Oslo og Viken — kriminelle aktgrer og utnyttelse av arbeidstakere.



Vesentlig risiko

Okte krav til ansvarlige verdikjeder

Qkte forventninger fra myndigheter, medlemmer, kunder og gvrige
interessenter til ansvarlige verdikjeder utgjer en vesentlig finan-
siell risiko for konsernet. Dette forsterkes av at vi opererer i
globale og komplekse leverandgrkjeder.

Regulatoriske rammeverk som dpenhetsloven™®, EUs aktsom-
hetsdirektiv (CSDDD)"’, EUs tvangsarbeidsforordning’® og EUs
avskogingsforordning®™® stiller gkte krav til aktsomhetsvurde-
ringer, dokumentasjon, sporbarhet og oppfelging av risiko-
produkter og ravarer. Manglende etterlevelse kan medfgre
juridiske og @konomiske sanksjoner, krav om tilbaketrekking
av produkter, gkte etterlevelseskostnader og behov for rask
omstilling av leverandgrkjeder. Videre er det knyttet omdgmme-
risiko til faktiske brudd p& menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold™®.

Brudd pa lenns- og arbeidsvilkar for sesongarbeidere i norsk
landbruk utgjer ogsa en vesentlig omdgmme- og markedsrisiko.
Arbeidstilsynet har de siste drene péavist systematiske brudd
pé regelverk knyttet til arbeidstid, arbeidsavtaler, lgnn og
innkvartering i grontsektoren. Regjeringen moter dette ved &
legge okt vekt pa styrket organisasjonsgrad, tariffdekning og
anstendige arbeidsvilkar i landbruket. For produsenter med
hgy avhengighet av sesongarbeidere, kan dette medfare gkte
kostnader som helt eller delvis overfgres til handelsleddet. For
oss er denne risikoen seerlig relevant gitt var sterke posisjon
innen norskproduserte varer.

Policyer relatert til arbeidstakere i verdikjeden
Vare etiske retningslinjer for leveranderer bygger pa FNs
veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter,
ILOs erkleering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i
arbeidslivet og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper,
inkludert veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig
naeringsliv. Videre folger vi Etisk handel Norges prinsipper for
ansvarlig og beerekraftig forretningspraksis i vart arbeid™2.

Retningslinjene skal forebygge og redusere negativ pavirkning
pa arbeidstakere i leveranderkjedene, med seerlig vekt pa
risiko for alvorlige brudd pa andre arbeidsrelaterte rettigheter,
herunder tvangsarbeid, barnearbeid og uverdige arbeids- og

136 Apenhetsloven pélegger storre virksomheter & gjennomfare og
redegjore for aktsomhetsvurderinger med overtredelsesgebyr pa opptil
4 % av arlig omsetning, eller MNOK 25.

87 Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) stiller krav
til systematiske aktsomhetsvurderinger i hele verdikjeden.

138 EUs tvangsarbeidsforordning forbyr omsetning av produkter som helt
eller delvis er fremstilt ved bruk av tvangsarbeid, og gir myndighetene
hjemmel til & palegge tilbaketrekking av produkter fra markedet.

3% EU avskogingsforordning (EUDR) stiller krav til sporbarhet og
aktsomhetsvurderinger for utvalgte rdvarer og produkter for & sikre at
disse ikke bidrar til avskoging eller skogforringelse.

140 Etisk handel Norge dokumenterer gkende forventninger fra
forbrukere til at virksomheter tar aktivt ansvar for menneskerettigheter
og arbeidsforhold i hele verdikjeden. Kilde: Etisk handel Norge (2024).
Forbruker- og interessentanalyser

“Kommunisert i jordbruksforhandlinger for 2025 og 2026.

1“2 Coop Norge SA er medstifter, mangearig styremedlem og medlem av
Etisk handel Norge.

levekar. Det stilles krav om at vare leveranderer gjennomforer
aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper og varsler med mistanke eller faktiske
brudd pé retningslinjene. Leverandgrer skal i trad med fore-var-
prinsippet, iverksette tiltak for & forebygge og redusere negativ
pavirkning.

Vare etiske retningslinjer gjelder for alle leverandgrer (inkl. under-
leverandgrer og deres samarbeidspartnere) av varer og tjenester
til Coop Norge konsern. Operasjonaliseringen av retningslinjene,
herunder gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger, risikobasert
oppfelging og tiltak, er neermere beskrevet i opplysningskrav
ESRS S2-4.

Det erikke identifisert eller rapportert kjente tilfeller av brudd pa
vare retningslinjer relatert til menneske- og arbeidsrettigheter i
vare leverandgrkjeder i 2025.

Coop Norge konsern har per rapporteringsaret ingen gvrige
policyer knyttet til arbeidstakere i verdikjeden. | 2026 vil vi
oppdatere vare eksisterende etiske retningslinjer for leveran-
dorer for a styrke handtering av vesentlig pavirkning og risiko
ytterligere. Les mer om dette i opplysningskrav ESRS S2-4.

Tiltak og ressurser i forbindelse

med arbeidere i verdikjeden

Coop Norge konsern har etablert en risikobasert prosess som
ligger til grunn for vurderingen av pavirkning pa arbeidstakere i
verdikjedene. Denne tar utgangspunkt i aktsomhetsvurderinger
i trdd med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper'?
og pliktene i &penhetsloven. Risikovurderingene baserer seg
pé en rekke kilder, inkludert landrisikoklassifisering fra Amfori
BSCI'*4, DF@s hgyrisikoliste®, innsikt fra Etisk handel Norge'*¢ og
kunnskap internt i organisasjonen.

Alle leverandgreravimporterte egne merkevarertildagligvare og
relevante faghandelsprodukter gjennomgar en prekvalifisering
som inkluderer sosiale forhold og etterlevelse av etiske ret-
ningslinjer for kontraktinngdelse. Dersom det er forhoyet risiko
knyttet til et produkt, en varekategori eller en leverandgr, gjen-
nomfgres en detaljert risikovurdering, blant annet ved bruk av
Amfori BSCI". Vare etiske retningslinjer og @vrige varekrav for
leverandgrer mé godkjennes av leverandgren for samarbeid inngés.

%% Internasjonale anbefalinger for ansvarlig neeringsliv, med krav om
aktsomhetsvurderinger innen menneskerettigheter, arbeidsforhold,
milje, antikorrupsjon og &penhet.

44 Etiske retningslinjer med et sett av verdier og prinsipper som hjelper
Amforis medlemmer med & forbedre sine egne retningslinjer og sin egen
praksis. Disse prinsippene er gjeldende for alle sektorer globalt ogeri
samsvar med internasjonale retningslinjer og konvensjoner, inkludert
ILO, UNDP og UNCHR

45 Omfatter produktkategorier der det foreligger hey risiko for brudd péa
grunnleggende menneskerettigheter.

“6 Medlemsorganisasjon og et ressurssenter for beerekraftig handel med
formal om & fremme ansvarlig forretningspraksis i leveranderkjeder.

47 Amfori BSCI tilbyr etiske retningslinjer med et sett av verdier og
prinsipper som hjelper Amforis medlemmer med a forbedre sine egne
retningslinjer og sin egen praksis. Disse prinsippene er gjeldende for
alle sektorer globalt og er i samsvar med internasjonale retningslinjer og
konvensjoner, inkludert ILO, UNDP og UNCHR.
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Aktsomhetsvurderinger gjennomfegres pa tvers av innkjppsav-
delinger og datterselskap, med seerlig fokus péa ravarer, varekate-
gorier og leverandgrkjeder med kjent iboende risiko. | 2025 har vi
blant annet videreutviklet arbeidet med & kartlegge og identifisere
leverandgrer, varekategorier og produkter med forhgyet risiko
for negativ pavirkning pa sosiale forhold i leveranderkjedene.
Dette arbeidet gjelder for bade egne og andre merkevarer og er
gjennomfort i flere av vare innkjepsavdelinger.

Andre tiltak inkluderer leverandgrrevisjoner, styrket risikokart-
legging og oppfelging ved avvik, og i ytterste konsekvens avslut-
ning av samarbeid ved manglende etterlevelse. Vi benytter sertifi-
seringsordninger for utvalgte ravarer og stiller blant annet krav
om dette pé& risikordvarer som eksempelvis kaffe, te, kakao og
rorsukker av egen merkevare. Vi deltar ogsa i bransjesamarbeid og
prosjekter som styrker arbeidet med ansvarlige leverandgrkjeder,
blant annet gjennom Etisk handel Norge, bransjeorganisasjoner og
andre relevante partnerskap.

Aktsomhetsvurderinger dagligvare

Alle leverandgrer av importerte egne merkevarer til dagligvare
gjennomgar en prekvalifisering som omfatter vurdering av sosiale
forhold og etterlevelse av etiske retningslinjer. En detaljert
oversikt over hovedingredienser som gir oss god oversikt over
risiko benyttes i dette arbeidet. Denne databasen inneholder ogséa
informasjon om opprinnelsesland for ingredienser, med unntak
av enkelte tilsettingsstoffer og krydder som kan ha forskjellige
opprinnelsesland. Alle egne merkevarer som importeres merkes
med opprinnelsesland og produsent. For norske leverandgrer
vurderes sosiale forhold og etterlevelse av etiske retningslinjer
tilsvarende for kontraktinngéelse.

1 2025 er det i samarbeid med Coop Trading AS gjennomfgrt leve-
randgrrevisjon pa tilfeldig valgte leverandgrer frukt og grent fra
Spania, Portugal og/eller Italia. Coop Norge konsern har totalt 84
leverandgrer fra disse landene, hvorav 10 leveranderer ble vurdert.
Av disse var alle i trdd med krav om Global G.A.P GRASP™®. Det er
ogsa gjennomfort revisjon av leveranderer av fersk frukt og gront
med produkter fra risikoland. Videre er det gjennomfert revisjon
av alle leverandgrer av egne merkevarer med produksjonssted av
sluttprodukter i BSCl-risikoland™®.

Det er ogsa gjennomfort gjennomgang av leverandgrer av risiko-
produkter mot vare produkt- og kvalitetskrav. Dette inkluderer
produkter som sukkerrgr, kakao, kaffe, te, soya og palmeolje.

Videre har Coop Trading AS fullfert aktsomhetsvurderinger pa
juicevarer og fre i rapporteringsaret (startet i 2024). Det er ogsa
startet aktsomhetsvurderinger pa leveranderer av kaffe, fisk og
banan. Coop Trading AS har ogsé jobbet tett med en leverander
med hensyn til etterlevelse av etiske retningslinjer. For denne
leverandgren var det ikke mulig & leve opp til vare revisjonskrav, og
samarbeidet ble derfor avsluttet.

Aktsomhetsvurderinger faghandel

| forbindelse med innkjgp til faghandel har vi i 2025 videreutviklet
og oppdatert risikobildet, med seerlig vekt pa tettere involvering
av kategoriavdelingene og mer systematisk oppfglging av leveran-
dorene. Som et resultat er risikovurderinger nd i sterre grad for-
ankret i bade innkjopsvolum og eksponering mot identifiserte
risikoland. Alle leverandgrer vurderes for sosiale forhold og etter-
levelse av etiske retningslinjer for kontraktsinngaelse.

| rapporteringséret ble det sendt sporreskjemaer til et utvalg
leverandorer, ogsad utover egne merkevarer. | overkant av 30
leverandgrer er fulgt opp seerskilt. Det er etablert et mer strukturert
samarbeid med vér sterste innkjppsagent, med formal om &
prioritere hvilke leverandgrer som skal felges opp, samt styrke

risikovurderinger og informasjonsflyten i leverandgrkjedene.

Videre har vi gjennomfort fysiske besgk hos utvalgte leverandgrer
i Kina for & vurdere produksjonsforhold, og det planlegges nye
fabrikkbesgk i 2026. Besgkene gjennomfgres sammen med repre-
sentanter fra innkjppsagent for & sikre god kommunikasjon og
forstaelse av lokale forhold.

Aktsomhetsvurderinger indirekte anskaffelser
Innkjepsavdeling for indirekte anskaffelser har oppdatert risiko-
bildet fra fjoraret, og prioritert grundige revisjoner av potensielle
nye leverandgrer. Det er ogsé viderefort dialog med prioriterte
leverandgrer, inkludert innen fornybar energi.

Deteri2025identifisert risiko knyttet til fryse- og kjglemedier samt
arbeidsforhold for innleid arbeidskraft, inkludert konsulenter og
bemanningsselskap. Det er ogsa startet opp et arbeid for vurdering
av enkeltleverandgrer som vil prioriteres for videre oppfglging.

Seerlige beredskapssaker

Coop Norge konsern falger norske myndigheter og FNs anbe-
falinger for handel i krigs- og konfliktomréder. Som fglge av Russ-
lands folkerettsstridige angrep pa Ukraina, har EU viderefort om-
fattende sanksjoner mot Russland som Norge har sluttet seg til
med enkelte nasjonale tilpasninger. Krigen i Ukraina har derfor
medfert aktsomhetsvurderinger av aktuelle leverandgrer. Videre
har krigen mellom Israel og Hamas ngdvendiggjort grundigere
vurderinger av samarbeid i regionen. Kartleggingen ble startet i
2023 og har blant annet omfattet egne merkevarers eventuelle
tilknytning til okkuperte omréder. Tiltak vurderes lgpende ut
fra sakens alvorlighetsgrad og omfang. Dette kan omfatte krav
om korrigerende tiltak, tidsbestemte handlingsplaner, gkt revi-
sjonsfrekvens, midlertidig stans i bestillinger eller avslutning av
samarbeid.

| 2025 har vi utvidet kartleggingen ved & innhente mer informasjon
fra merkevareleverandgrer med virksomhet i Israel. Arbeidet
er pagéende og forutsetter regelmessig oppfelging og dialog
for & vurdere behov for & ytterligere tiltak. Som folge av denne
kartleggingen er samarbeidet med enleverandgrerilsraelavsluttet
i rapporteringséret.

1“8 GLOBALG.A.P.-standarden brukes til & vurdere arbeidsforhold, arbeidsrettigheter og sosial praksis pa gérdsniva gjennom tredjepartsverifiserte

vurderinger.

e L and som i Amfori BSCI-systemet er klassifisert med forhgyet risiko for brudd pa arbeidstakerrettigheter, basert pa indikatorer som arbeidsforhold,

menneskerettigheter, styring og rettssikkerhet.
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Planlagte tiltak for & hindtere pavirkning og risiko relatert til arbeidere i verdikjeden

Hovedtiltak

Adressert pavirkning,

risiko, mulighet

Beskrivelse av tiltak

Tidshorisont

Identifiserte
gevinster

Fremdrift

Risikostyring av Brudd p& menneske- og Coop Norge konsern skal 2026-2030 Redusere Arbeidet med aktsomhets-
leverandgrer. arbeidsrettigheter i gjennomfagre en helhetlig overordnet risiko i vurderinger er tidligere ar gjort
leverandgrkjeder for risikoklassifisering av sine leverandgrleddet. basert pé risikovurderinger av
faghandel og dagligvare. leverandgrer. leverandgrene.
Fokusert/
Brudd p& menneske- og Aktsomhetsvurderinger i trad effektivisering av Arbeidet med & formalisere og
arbeidsrettigheter i bygg med OECDs retningslinjer ressursbruk. komplementere denne risikoklassifi-
og anlegg. skal baseres pé denne seringen startes opp i 2026.
klassifiseringen, og danne
@kte krav til ansvarlige grunnlag for videre oppfelging,
verdikjeder. herunder prioritering av tiltak,
dialog og eventuelle revisjoner.
Implementering Brudd p& menneske- og Coop Norge konsern skal 2026-2027 Redusere Det er i 2025 besluttet at Coop Norge
av nye etiske arbeidsrettigheter i etablere nye etiske retningslinjer overordnet risiko i konsern skal viderefgre nye etiske
retningslinjer. leverandgrkjeder for for levererandgrer som skal leverandgrleddet. retningslinjer som er besluttet under
faghandel og dagligvare. integreres i leverandgrkontakter innkjgpssamarbeidet i Coop
og inngd som del av Trading AS.
Brudd p& menneske- og kontraktsforhandlinger fra 2026.
arbeidsrettigheter i bygg 12026 vil vi arbeide med
og anlegg. Videre skal det etableres oversettelse, implementering og
tydelige rutiner for systematisk rutiner for oppfelging.
Qkte krav til ansvarlige oppfelging av leverandorer,
verdikjeder. herunder héndtering av avvik,
krav til korrigerende tiltak og
styring av etterlevelse.
Prosjekt for Brudd p& menneske- og Coop Norge konsern skal delta 2025-2026 Mer robust Dialog med Etisk Handel og Fairtrade
levelgnn/ arbeidsrettigheter i aktivt i prosjekt for levelann/ og produktiv startet opp i 2025 med gjennomfgrt
leveinntekt. leverandgrkjeder for leveinntekt sammen med verdikjede. kick-off for arbeidet. Arbeidet i

faghandel og dagligvare.

@kte krav til ansvarlige
verdikjeder.

Etisk handel Norge. Dette
innebaerer & blant annet sette
mal for arbeidet, etablere
policy, initiere dialog, kartlegge
dagens situasjon, og se pa
pavirkningskraft og tiltak for &
redusere gap.

Positive effekter
pa& milje samt
omréder som
barnearbeid og
tvangsarbeid.

prosjektet fortsetter i 2026.

Gjennom salg av Fairtrade
sertifiserte produkter bidro Coop
Norge konsern med ca. 340 000 NOK
(estimert) i premium til Fairtrade
sertifiserte produsenter. Premium
hos Fairtrade betyr et ekstra

belgp som betales til produsenter,
og som skal brukes til tiltak for
lokalsamfunnets utvikling og velferd.

| kakaosektoren bidrar disse pengene
til velferds- og utviklingstiltak,
kvalitet og mer baerekraftig
produksjon (eks. produksjonsutstyr),
helsetilbud og utdanning for

bade medlemmer, familiene og
lokalsamfunnet.
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Mal og maleindikatorer

Mali forbindelse med arbeidere i verdikjeden
Coop Norge konsern sine mal knyttet til arbeidere i verdikjeden

For fokusomradet «Ansvarlig handel og samarbeid» er det etablert

folgende ambisjon og mal med utgangspunkt i vesentlig pa-

virkning og risiko.

Ambisjon: «Beste samarbeidspartner i trdd med OECDs

folger av baerekraftsstrategien for 2030, som ble vedtatt i 2025.

Les mer om strategien i opplysningskrav ESRS 2 SBM-1.

Mal for hdndtering av pavirkning og risiko knyttet til
arbeidere i verdikjeden mot 2030

Basisar

Arbeidsvilkar; andre arbeidsrelaterte rettigheter

Basisverdi (startverdien i
basiséret)

retningslinjer for ansvarlig naeringsliv».

Fremdrift 2025 [resultater i
forhold til mal

100 % risikostyrt aktsomhetsvurderinger i prioriterte 2025
leverandgrkjeder.

Malt ved andel av leverandegrer i forhold til totalt antall
leverandgrer som er tatt inn i ny rutine for systematisk
risikovurdering basert pa geografi og ravare fra 0 til 100.
Krever gkt grad av sporbarhet.

Per i dag har vi gjennomfert
aktsomhetsvurderinger i
trdd med dpenhetsloven.
De nye rutinene vil bli
implementert fra 2026 og
basisverdi er derfor 0.

Se basisverdi for 2025.

100 % signering av nye etiske retningslinjer for 2025
leverandgrer.

De nye etiske retningslinjene skal tas inn i

Basisverdi pa malet som
males pa signering av de
nye etiske retningslinjene
fra 2026 er O.

Se basisverdi for 2025.

leverandgrkontraktene i 2026.

Malt ved andel av leverandegrer i forhold til totalt
antall leverandgrer som har godkjent vare nye

etiske retningslinjer fra 2026 fra O til 100 som del av
leveranderkontrakter. Malet gjelder bade nye og gamle
leverandgrer som Coop Norge SA kjgper fra.

Mélene gijelder for virksomheten, leverandgrer og samarbeids-
partnere og ble formelt vedtatt av styret i Coop Norge SA i 2025.
De er utformet som absolutte mél og er fastsatt for & kunne folges
over tid gjennom strategiperioden mot 2030. Mélene er i hovedsak
utformet som prosess- og styringsmal, og skal legge til rette for
systematisk identifisering, prioritering og handtering av risiko for
brudd pa menneske- og arbeidsrettigheter i verdikjeden.
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Som del av realiseringen av beerekraftsstrategien, vil Coop Norge
konsern videreutvikle mer strukturerte og malrettede prosesser
for & folge opp pavirkning pa arbeidere i verdikjeden. Avdeling
for beerekraft vil rapportere status og effektivitet av maélene
regelmessig til beerekraftskomitéen og styret, i trdd med styrings-
struktur beskrevet i opplysningskrav ESRS 2 GOV-1.



Gjennom var tilstedeveerelse i hele landet
har vi en reell pavirkning pa lokalsamfunnene
vi er en del av, bade som handelsaktor og
arbeidsgiver. Med 2,3 millioner medlemmer i
57 samvirkelag star vi i en seerstilling i norsk
naeringsliv. Siden samvirkets opprinnelse
har formalet veert a lgse viktige samfunns-
utfordringer i fellesskap. Var virksomhet har
direkte betydning for lokalsamfunnene der
vi driver butikk, skaper arbeidsplasser og
samarbeider tett med norske produsenter

Vi spiller ogsa en viktig samfunnskritisk rolle i nasjonal bered-
skap. Med butikker over hele landet og en landsdekkende infra-
struktur er vi en sentral beredskapsakter som bidrar til gkt
matforsyning. | kriser og ekstraordineere hendelser er vi en del
av samfunnets grunnmur, med ansvar for & sikre tilgang pa mat
og andre npdvendige varer, ogsa i distriktene. Samtidig har vi en
viktig rolle i & bidra til gkt norsk selvforsyning, og som samvirke
prioriterer vi norskprodusert frukt, gront og ferskvarer i vare
innkjop.

For Coop Norge konsern er bidrag til samfunnsformal en viktig
del av rollen som en ansvarlig og etisk samfunnsaktar. Vi statter
prosjekter lokalt, nasjonalt og globalt, blant annet gjennom
tiltak rettet mot utsatte barn og unge, dugnader og kampanijer,
samt bidrag til viktige samfunnsforméal og humaniteer innsats
ved kriser. Samtidig er vi avhengige av globale leverandgrkjeder
med iboende sosiale og miljgmessige risikoer, og benytter
var innflytelse som innkjoper til & folge opp disse forholdene
gjennom risikobaserte aktsomhetsvurderinger.

I trdd med vedtatte lettelser for beerekraftsrapportering rapport-
erer vi forenklet pa kapittelet for bergrte lokalsamfunn. Dette
kapittelet inneholder derfor kun en overordnet beskrivelse av
selskapets tilneerming, inkludert:

- Vesentlige pavirkninger, risikoer og
muligheter og samspill med strategi

- Fastsatte mal

- Policyer

- Tiltak

- Maleindikatorer

Berorte
lokalsamfunn
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Strategi

Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter og
deres samspill med strategi og forretningsmodell

Som en del av vesentlighetsanalysen gjennomfgrt i rapporterings-
aret, har Coop Norge konsern identifisert vesentlig negativ
og positiv pavirkning og finansiell mulighet knyttet til berorte
lokalsamfunn. | det fglgende redegjgres det for funn relatert
til undertema «samfunnets gkonomiske, sosiale og kulturelle
rettigheter».

Arbeidet med bergrte lokalsamfunn er en sentral del av var beere-
kraftsstrategi mot 2030, og inngdr i det strategiske fokusom-
radet «God folkehelse og levende lokalsamfunn for kunder i hele
landet». For en neermere beskrivelse av beerekraftsstrategien, se
opplysningskrav ESRS 2 SBM-1.

Vesentlig pavirkning og muligheter relatert til berorte lokalsamfunn

Verdikjede Tidshorisont
Pavirkning og mulighet Oppstrom \Elﬁ'f(rs‘omhet Nedstrom  Kort sikt :\:::(;T(; Lang sikt
Samfunnets gkonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter
Negativ pavirkning pa lokalsamfunn gjennom leverandorkjeder Potensiell X X X X
Révarebaserte verdikjeder medferer iboende risiko for negativ negativ
pavirkning pé lokalsamfunn og urbefolkning, inkludert sosiale pévirkning
forhold, matforsyning og miljsmessige forhold.
Matforsyning og lokal verdiskapning i hele Norge Faktisk X X X X
Med 57 samvirkelag fordelt over hele landet har vi bred positiv
tilstedeveerelse fra nord til ser, og en unik posisjon knyttet til & pavirkning
sikre matforsyning, nasjonal beredskap og lokal verdiskapning.
Coop Norge konsern er en viktig samfunnsaktgr med et seerlig
fokus pé norskproduserte varer og lokal tilherighet som bidrar til
verdiskapning, arbeidsplasser og bosetting over hele landet.
Styrke posisjon pa norsk matproduksjon Omdpmme- X X X X
Coop Norge konsern kan forsterke sin satsing pa norske varer og strategiske
bidra til gkt matforsyning og beredskap. Dette kan gi strategiske og oper-
fordeler som redusert verdikjederisiko og miljgpavirkning, styrket asjonelle
omdgmme og okt kundelojalitet, samt gkt omsetningspotensial muligheter
gjennom gkt andel norskproduserte varer.

retningslinjer for flernasjonale selskaper og varsler med mistanke

Handtering av pavirkninger,
risikoer og muligheter

Policyer i forbindelse med bergrte lokalsamfunn
Var potensielle negative pavirkning pé lokalsamfunn gjennom leve-

eller faktiske brudd péa etiske retningslinjer. Leveranderer plikter
i trad med fore-var-prinsippet, a iverksette tiltak for a forebygge
og redusere negativ pavirkning pd mennesker og miljp i sine
leverandgrkjeder.

De etiske retningslinjene gjelder for alle leverandgrer (inkl. under-
randgrkjeder styres av vére etiske retningslinjer for leverandgrer. leveranderer og deres samarbeidspartnere) av varer og tjen-
ester til Coop Norge konsern. Mer informasjon om de etiske ret-

| disse retningslinjene stiller vi krav om at produksjon og bruk av ningslinjene er a finne i opplysningskrav ESRS S2-1. Operasjonali-

naturressurser ikke skal bidra til & gdelegge ressurs- og inntekts-
grunnlag for urfolk eller andre marginaliserte befolkningsgrupper,
for eksempel ved & beslaglegge store landarealer, uforsvarlig bruk
av vann eller andre naturressurser som befolkningsgruppene er

seringen av retningslinjene, herunder gjennomfgring av aktsom-
hetsvurderinger, risikobasert oppfelging og tiltak, er naermere
beskrevet i opplysningskrav ESRS S2-4.

avhengig av. Coop Norge konsern har per rapporteringsaret ingen gvrige poli-

cyer knyttet til bergrte lokalsamfunn. | 2026 vil vi vurdere &

Videre stilles det krav om at vére leveranderer og samarbeids- oppdatere vére eksisterende retningslinjer for & styrke handtering

partnere gjennomfgrer aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs av vesentlig pavirkning og muligheter.
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Tiltak knyttet til bergrte lokalsamfunn

Coop Norge konsern har iverksatt flere tiltak i rapporteringsaret og
vil videreutvikle disse i 2026 for & styrke handtering av vesentlige
pavirkninger og muligheter. Tiltakene omfatter bade héandtering av
risiko for negativ pavirkning i ravarebaserte verdikjeder og styrking
av identifiserte positive pavirkninger knyttet til matforsyning,
beredskap og lokal verdiskapning i Norge.

Prosjekterileverandgrkjedene

Coop Norge konsern deltar i malrettede prosjekter og samar-
beidsinitiativer giennomvarfelles nordiske innkjppsorganisasjon
Coop Trading AS. Prosjektprioriteringer er risikobasert og inngar
som del av vare aktsomhetsprosesser. De viktigste prosjektene
i 2025 inkluderer:

SRP-sertifisert basmatiris

1 2025 introduserte samarbeidet ledet av Coop Trading AS SRP-
sertifisert™ basmatiris i alle fire nordiske markeder. Tiltaket
gjor Coop til den fgrste akteren som tilbyr dette for forbrukere
i hele Norden. Dette er et viktig skritt i arbeidet med ansvarlig
innkjgp og forbruk, og kombinerer krav til beerekraftig produk-
sjon med konkrete forbedringer i bade produkt- og emballasje-
l@sninger.

Samarbeid for en mer bzerekraftig cashewsektor

Siden 2019 har Etisk handel Norge ledet et cashewprosjekt
i Vietnam, der Coop Trading AS deltar pa vegne av Coop
Norge konsern. Prosjektet har som maél & styrke beerekraften i
leverandgrkjeden gjennom oppleering av cashewbgnder i god
landbrukspraksis og miljgforvaltning. Videre bidrar prosjektet
til forbedring av arbeidsforhold pa prosessniva, samt okt
samarbeid og ansvarlig innkjgpspraksis mellom begnder,
prosesseringsbedrifter oginnkjgpere. 12025 har 75 bgnder og 36
deltakere fra prosesserings- og eksportledd mottatt oppleering.

Prosjekt for ansvarlig vannforvaltning

Coop Trading AS og S-Group®™ har siden 2023 deltatt i et pilot-
prosjekt for baerekraftig vannforvaltning ledet av Alliance for
Water Stewardship (AWS)'®2 i Huelva/Dofana-regionen i Spania.
Tiltaket samler baerprodusenter og andre relevante interess-
enter for & styrke vannforvaltningen, oke forstdelsen av lokal
vannkontekst og legge til rette for kollektiv handling i et vann-
stresset omradde med stor betydning for europeisk beerpro-
duksjon. | prosjektets fgrste fase deltok 19 produksjonssteder,
inkludert to beerleverandgrer til Coop Trading AS og S-Group. En
leverandgr har gatt videre til fase to som ble gjennomfort i 2025,
der kunnskap omsettes til konkrete tiltak gjennom utvikling og
implementering av vannforvaltningsplaner. Prosjektet avsluttes
varen 2026, med evaluering av pilotprosjektet og vurdering av
eventuell videre sertifisering etter AWS-standarden.

Coops solidaritetsfond

Coop Norge konsern samler ogsa inn midler fra pantedonasjoner i
butikk til Coop solidaritetsfond som gir midler til solidaritetsarbeid
og kooperative tiltak i utviklingsland og i Norge. Dette bidrar til &
styrke levekar, lokal verdiskapning og beerekraftige produksjons-
former i utsatte lokalsamfunn:

Norsk folkehjelp

Coop solidaritetsfond statter Norsk folkehjelps arbeid med
oppleering av minehunder i Sarajevo samt utviklings- og sivil-
samfunnsprosjekter i Bolivia. | tillegg er det gitt ekstra stotte
til prosjektet «Sammen for et minefritt Ukraina». | 2025 har
vi gjennom solidaritetsfondet donert MNOK 3,5 til samar-
beidsprosjekter med Norsk folkehjelp.

Norges vel
Coop solidaritetsfond stetter Norges vels prosjekt «Inklu-
derende risverdikjedeutvikling» som styrker kvinner og unge

i landbruket i Tanzania, med spesielt fokus pa klimasmart
risproduksjon. | 2025 er det donert MNOK 1 til samarbeids-
prosjekter med Norges vel.

50 Sustainable Rice Platform (SRP) verifiserer at risen dyrkes under strenge krav til miljg, samfunn og arbeidsforhold. Standarden omfatter redusert
vannforbruk, kontrollert bruk av plantevernmidler og forbedrede arbeidsforhold og bedre levekar for bgndene.

®'S-Group er et finsk forbrukersamvirke og en av de storste dagligvareaktgrene i Finland.

52 Alliance for Water Stewardship (AWS) er en internasjonal organisasjon som har utviklet en global standard for ansvarlig vannforvaltning, med mal om
& sikre baerekraftig bruk av ferskvannsressurser gjiennom samarbeid mellom virksomheter, lokalsamfunn og myndigheter.
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Matforsyning og lokal verdiskapning i hele Norge

Coop Norge konsern fokuserer pa matforsyning og lokal verdi-
skapning i hele Norge. Gjennom var tilstedeveerelse som handels-
akter har vi en reell pavirkning pa lokalsamfunnene vi er en del
av. Vi bidrar til & utvikle leverandgrer og produsenter over hele
landet, blant annet gjennom egne merkevarer og et bredt tilbud
av lokalmat i alle kjeder. Videre har vi sluttet oss til Grontlgftet™®

Coop har de siste arene hatt den hgyeste andelen norskprodusert
frukt, gront og ferskvarer i dagligvaremarkedet, og er den sterste
brukeren av merkeordningen «Nyt Norge». Vi har ogsa en seerskilt
posisjon innen flere norske produktkategorier og den laveste
importandelen av frukt og gront blant dagligvarekjedene. Vi velger
norsk sélenge det er tilgjengelig og konkurransedyktig, og benytter
utelukkende norsk kjgtt i produkter under Coop-merkevaren.

som skal bidra til bedre folkehelse, styrket beredskap og gkt norsk
selvforsyning. For & styrke norsk matproduksjon og selvforsyning
har viibeerekraftsstrategien et mal om & gke andel norskprodusert
frukt og grent til 60 % innen 2035.

Planlagte tiltak for berorte lokalsamfunn 2025-2030

Hovedetiltak Identifiserte Fremdrift

gevinster

Adressert pavirkning, Beskrivelse av tiltak Tidshorisont

risiko og mulighet

@ke andelen Matforsyning og lokal Definere og gjennomfore 2026-2030 Lokal verdiskapning | Oppstarti2026.
norskprodusert verdiskapning i hele Norge. | tiltak for & gke var andel
frukt og gront. av norskprodusert frukt Matforsyning

Styrke posisjon pa norsk
matproduksjon.

og gront.
Kundepreferanser

Ledetid (time to
market)

Negativ pavirkning pa
lokalsamfunn gjennom
leverandgrkjeder.

Risikostyring av
leverandgrer.

Tiltak beskrevet i temastandard ESRS S2 (arbeidere i verdikjeden).

Mal ogm Aleindikatorer Mal for hdndtering av pavirkning knyttet til berorte lokalsamfunn mot 2030

m n —

Mal knyttet til bergrte lokalsamfunn
Bergrte lokalsamfunn er reflektert i virksomhetens
beerekraftsstrategi for 2030, som ble vedtatt i 2025,
under det strategiske fokusomréadet «God folke-
helse og levende lokalsamfunn for kunden i hele
landet». Les mer om var beerekraftsstrategiiopplys-
ningskrav ESRS 2 SBM-1.

Basisverdi (start-
verdien i basisdret)

Fremdrift 2025/
resultater i forhold
til mal

Samfunnsgkol iske, sosiale og kulturelle rettigheter

60 % norskprodusert frukt og 2025
gront frem mot 2035.

Se basisverdi
for 2025.

Andel norsk-
produsert frukt og
gront 2025: 37,4 %.
Malet er et strategisk mal mot
2035, med delmél frem mot
2030. Delmal blir satt i 2026.

Males som andel innkjopt frukt
Det eretablertambisjon og malmed utgangspunkt og gront som er norskprodusert.

i vesentlige pavirkninger og muligheter.

Ambisjon: bidra til levende lokalsamfunn og ivareta
kundens behov for tilgjengelige, trygge og beere-
kraftige varer".

Mélet skal bidra til at Coop Norge konsern styrker sitt bidrag til matforsyning,
nasjonal beredskap og lokal verdiskapning og sysselsetting. Dette skjer gjennom
samarbeid med norske produsenter og lokalsamfunn. Mélet gjelder for virksom-
heten samlet og omfatter innkjop og sentrale samarbeidspartnere. Det ble formelt
vedtatt av styret i Coop Norge SA i 2025.

Som del av realiseringen av bzerekraftsstrategien, vil Coop Norge konsern videre-
utvikle mer strukturerte og malrettede prosesser for & folge opp pavirkning pa
bergrte lokalsamfunn der innkjgpsavdelingen har ansvaret for oppfelging av
mal. | 2026 vil vi vurdere ytterligere mal for & handtere vesentlig pavirkning og
muligheter. Avdeling for beerekraft rapporterer méaloppnaelse regelmessig til
beerekraftskomitéen og styret, i trdd med styringsstruktur beskrevetiopplysnings-
krav ESRS 2 GOV-1.

53 Grontloftet er et felles initiativ for & oke andelen av norsk frukt og gronnsaker. Dette skal bidra til gkt selvforsyning, bedre folkehelse, og stotte opp
under de nye kostholdsradene til Helsedirektoratet.
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Coop er Norges nest stgrste dagligvareaktor
og en betydelig aktgr innen faghandel og
byggevare. Vi kjgper inn merkevarer og
produserer egne merkevarer for videresalg, og
har 2,3 millioner medlemmer. Vare medlemmer
og ovrige kunder skal veere trygge

pa at vi ivaretar deres trygghet og interesser,
og det er forretningskritisk for oss a sikre
trygge varer gjennom hele var verdikjede.
Relevante omrader er varetrygghet,
personvern og folkehelse.

I det folgende redegjores det for vart arbeid med a sikre trygghet og
interesser for forbrukere og sluttbrukere. Disse omtalesidetvidere
som medlemmer (forbrukere som er medlem i et samvirkelag) og
kunder (alle forbrukere).

| trdd med vedtatte lettelser i beerekraftsrapporteringen benytter
vi oss i rapporteringsaret av innfgringsbestemmelser. Dette inne-
beerer at vi rapporterer forenklet pa temastandarden forbrukere
og sluttbrukere, og kapittelet inneholder derfor kun en overordnet
beskrivelse av selskapets tilneerming til temaene, herunder:

- Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter
og samspill med strategi

- Policyer

- Tiltak

+ Tidsbestemte mal

- Maleindikatorer

Strategi

Vesentlige pavirkninger, risikoer

og muligheter og deres samspill med

strategi og forretningsmodell

Arbeidet med & sikre rettigheter og trygghet for medlemmer og
kunder er en viktig del av konsernets beerekraftsstrategi mot
2030 og inngar i det strategiske fokusomradet «God folkehelse og
levende lokalsamfunn for kunder i hele landet». For en neermere
beskrivelse av bezerekraftsstrategien, se opplysningskrav ESRS 2
SBM-1.

Som en del av vesentlighetsanalysen gjennomfart i rapporterings-
aret, har Coop Norge konsern identifisert vesentlig pavirkning,
risiko og muligheter knyttet til forbrukere og sluttbrukere. | det
folgende redegjgres det for funn relatert til undertema «informa-
sjonsrelaterte virkninger for forbruker og sluttbruker», «personlig
sikkerhet for forbrukere og sluttbrukere» og «folkehelse».

Forbrukere

Coop Norge SA | Ars- og baerekraftsrapport | 2025

og sluttbrukere
(8 ) By

167



Vesentlig pavirkning, risiko og muligheter knyttet til forbrukere og sluttbrukere

Pavirkning, risiko og mulighet

Oppstrom

Verdikjede

Egen
virksomhet

Nedstrem  Kort sikt

Tidshorisont

Mellom-
lang sikt

Lang sikt

Informasjonsrelaterte virkninger for forbruker og sluttbruker

Stimulere til mer baerekraftig forbruk Potensiell X X X
Som en av landets stgrste handelsaktgrer har Coop Norge positiv

konsern et stort nedslagsfelt. Med virksomhet i dagligvare, pavirkning

faghandel og byggevare er vi i en seerlig posisjon til & pavirke

forbrukeratferd positivt ved & gjore det enklere for medlemmer

og kunder & ta beerekraftige valg.

Okte krav til produktmerking Operasjonell X X

EU innfgrer krav om digitale produktpass for gkte risiko

forbrukerrettigheter, produkttransparens’ og sirkularitet.

Dette vil kreve endringer i driftsrutiner og behov for gkt

systemstoptte og kompetanse.

Posisjon pa beerekraftige valg Strategiske og X X X
Coop Norge konsern kan styrke sin posisjon som Norges operasjonelle

mest beerekraftige dagligvareakter'® ved & gjore det muligheter,

enklere for medlemmer og kunder & ta beerekraftige valg. markeds-

Tiltak som bedre merking, gkt transparens og utvidet mulighet,

bruk av sertifiseringsordninger kan gi effekter som styrket omdgmme-

kundelojalitet og omdgemme, og pavirke omsetning og mulighet

markedsandel i en positiv retning.

Personlig sikkerhet for forbrukere og sluttbrukere

Produkttrygghet og matkriminalitet

Coop Norge konsern har et betydelig ansvar for helse og
trygghet for medlemmer og kunder som handler varene vi tilbyr.
Selv om vi har sveert gode rutiner og systemer for varetrygghet
er det en iboende risiko knyttet til varene vi selger og produserer.
Videre har globale verdikjeder iboende risikoer knyttet til
matkriminalitet. For produkter utover matvarer omfatter risikoen
seerlig mangelfull eller uriktig produktdokumentasjon. Selv om
vi ikke har erfart tilfeller av juks eller tilbakekallinger knyttet til
dette, behandles risikoen som reell og relevant, spesielt i lys av
komplekse leverandgrkjeder.

Potensiell
negativ
pavirkning

X

X

X

X

det

Tilgjengelighet for kunder over hele |
Som hovedleverandgrer til 1196 butikker over hele landet har
Coop Norge konsern en seerlig rolle knyttet til matforsyning og
beredskap. A sikre tilgjengelighet ogsa i distriktene er en viktig
del av var samfunnsrolle og samvirkemodellen.

Faktisk
positiv
pavirkning

Brudd p& personvernregelverk

Coop Norge konsern forvalter store mengder personopplysninger
gjennom medlemsregister og digitale tjenester, som oker risiko
knyttet til datainnbrudd og brudd pa GDPR™®. @kende forspk pa
dataangrep de siste arene gker iboende risiko for avvik som kan
fore til sanksjoner, bater og erstatningskrav. Videre gker behovet
for gode rutiner, system og prosedyrer for risikovurderinger og
h&ndtering av etterlevelse. Brudd pa regelverk kan ogsé ha en
negativ effekt pd omdemme.

54 Kommende obligatorisk digital-ID for fysiske produkter, designet for & fremme sirkuleer skonomi og beaerekraft.

Ansvars-

risiko, om-
dgmmerisiko
og operasjonell
risiko

155 Sustainable Brand Index Norge er en arlig, uavhengig merkevarestudie som rangerer hvordan norske forbrukere oppfatter bedrifters baerekraft (miljo
og samfunn). Coop ble i 2025 kéret til den mest beerekraftige aktgren i den norske dagligvarebransjen. Var merkevare Anglamark ble videre kéret til den

mest baerekraftige merkevare pa tvers av alle kategorier.

%6 GDPR (General Data Protection Regulation) er EUs personvernforordning som styrer hvordan virksomheter behandler personopplysninger.
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fortsetter

Pavirkning, risiko og muligheter

Verdikjede Tidshorisont

Egen Mellom-

Oppstram virksomhet Nedstrom Kort sikt lang sikt

Lang sikt

Personlig sikkerhet for forbrukere og sluttbrukere

Redusert matforsyning

Coop Norge konsern er avhengig av stabile verdikjeder for & sikre
varetilgang til vare medlemmer og kunder. Norges hgye importandel
gjor verdikjeden sérbar for geopolitisk uro, konsekvenser av

klima- og naturendringer og handelskonflikter. Dette kan fore til
prisgkninger, leveranseforsinkelser og forsyningssvikt, noe som
utgjer en finansiell risiko og kan utfordre matforsyning.

Operasjonell
risiko og
markedsrisiko

X X X

Folkehelse (enhetspesifikk)

Markedsfering, salg og produksjon av usunne varer Faktisk negativ X X X X
Coop Norge konsern markedsferer, selger og produserer bade pavirkning
sunne og mindre sunne produkter. Usunne varer kan bidra til
darligere kosthold og negative pavirkninger pa folkehelsen.
Som dagligvareakter har vi et ansvar for a bidra til at
kostholdsutviklingen gér i retning av nasjonale kostholdsrad og
maélsettinger i intensjonsavtalen for sunnere kosthold™.
Sponsorater som bidrar til bedre folkehelse Faktisk positiv X X X X
Coop Norge konsern bidrar til bedre folkehelse gjennom pavirkning
sponsorater og samarbeid som Coop-dugnaden og lokal
breddeidrett over hele landet. Vi har ogsa samarbeidet med
Kreftforeningen gjennom mange &r og er en stor sponsor
av toppidrett og idrettsarrangement som bidrar til & oke
oppmerksomhet og engasjement rundt idrett og aktivitet.
Forbud mot markedsforing av usunn mat og drikke mot barn Ansvarsrisiko, X X X X
12025 ble det innfgrt forbud mot & markedsfere usunne produkter markedsrisiko
som godteri, brus og energidrikk mot barn under 18 ar. Dette og omdgmme-
innebeerer et behov for tilpasning av markedsfgring, samt mulig risiko
redusert omsetning i varegrupper med hgy markedsandel.
Vekst i sunne varekategorier Strategiske og X X X
Coop Norge konsern kan bidra til & styrke folkehelsen og egen operasjonelle
markedsposisjon ved a gke salg av varekategorier som frukt og muligheter,
gront, fisk og sjsmat og grove kornprodukter, i trdd med nasjonale markeds-
kostholdsrad og intensjonsavtalen om sunnere kosthold. mulighet,

omdgmme-

mulighet

87 Intensjonsavtalen om tilrettelegging for et sunnere kosthold er en avtale mellom helsemyndighetene og matbransjen. Avtalen har konkrete mal
om et redusert inntak av salt, tilsatt sukker og mettet fett, og mal om et gkt inntak av frukt og beer, grennsaker, grove kornprodukter, fisk og sjpmat i

befolkningen.
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Handtering av pavirkninger,
risikoer og muligheter

Policyer for forbrukere og sluttbrukere

Coop Norge konsern skal tilby trygge, sunne og mer beerekraftige
produkter som mgter forbrukerens behov. Vi skal ivareta
medlemmer og kunders interesser pa en trygg og god mate,
samtidig som vi utvikler lasninger som gjor det enklere ata sunnere
og mer beerekraftige valg. For & handtere vesentlig pavirkning,
risiko og muligheter har Coop Norge konsern etablert retningslinjer
som ivaretar varetrygghet og personvern. For undertema helse
er det ikke etablert policyer, men vi jobber i tr&d med nasjonale
forpliktelser.

Varetrygghet

Coop Norge konsern stiller strenge krav til leveranderer for a
forhindre at varene utgjer helserisiko, og disse kravene kommer i
tillegg til regelverkskrav. Det gjennomfgres jevnlige kontroller og
revisjoner for & sikre etterlevelse av varekravene. Ved avvik eller
mistanke om fare, iverksettes umiddelbart tiltak for & beskytte
forbrukernes helse og trygghet. Varekravene oppdateres jevnlig
i trdd med ny kunnskap og forbrukerbehov. Malet er & bidra til
tryggere valg for alle kunder og medlemmer.

Personvern

Det styrende dokumentet for personvern i Coop Norge konsern
beskriver hvordan vi sikrer etterlevelse av personvernregelverket
og organiserer dette pa et overordnet nivd. Dokumentet tydelig-
gjor ansvarsfordelingen og stiller krav til tekniske og organisato-
riske tiltak som understgtter etterlevelse i alle ledd ved behand-
ling av personopplysninger. Retningslinjene er forankret i det
styrende dokumentet for personvern og beskriver de konkrete
kravene ved handtering av personopplysninger. Dette omfatter
blant annet hvordan vi legger til rette for enkeltpersoners rettig-
heter etter personvernregelverket, herunder hvordan vi tilgjenge-
liggjor informasjon via personvernerkleeringen for kunder, med-
lemmer og ansatte.

Folkehelse

Coop Norge konsern har per i dag ikke etablert en egen formalisert
policy for folkehelse. Vart arbeid med ernzering og helse tar ut-
gangspunkt i intensjonsavtalen for et sunnere kosthold som
forplikter oss til & bidra til at det norske kostholdet gar i retning
av kostholdsradene. Dette betyr & legge til rette for et lavere
inntak av salt, sukker og mettet fett og & oke befolkningens inntak
av gronnsaker, frukt og beer, grove kornprodukter og sjgmat med
20 % sammenlignet med 2016. Avtalen innebzerer ogsa forvent-
ninger om at vi skal bidra til & pavirke forbrukeratferden i en positiv
retning gjennom & oke salget av nokkelhullsprodukter med 21,5 % i
aktuelle kategorier.

Intensjonsavtalen ble inngatt i 2016 og den andre avtaleperioden
hadde virkning til utgangen av 2025. | slutten av 2025 startet
arbeidet med & forhandle mot en ny avtaleperiode. Dette skal
ferdigstilles i lopet av varen 2026 og vi avventer derfor a utarbeide
en ny policy til avtalen er ferdigstilt.

Vi har i tillegg etablert retningslinjer for kommunikasjon av
beerekraft, og har signert gronnvaskingsplakaten™ for a sikre &pen
og etterprovbar informasjon til vare medlemmer og kunder. Var
policy for baerekraftskommunikasjon er tilgjengelig pa coop.no.

Tiltak i forbindelse med forbrukere og
sluttbrukere

For & handtere vesentlig pavirkning, risiko og muligheter for for-
brukere og sluttbrukere, har Coop Norge konsern definert konsern-
overgripende tiltak i trdd med beerekraftsstrategien mot 2030.
Disse inkluderer bade igangsatte og planlagte tiltak.

Varetrygghet

Coop Norge konsern skal bidra til en mer beerekraftig produksjon
og legger feore-var-prinsippet til grunn for all virksomhet. Dette
innebaerer tydelige krav og retningslinjer innenfor varetrygghet,
som alle leverandgrer og samarbeidspartnere méa etterleve.
Leverandgrer og produkter skal til enhver tid overholde gjeldende
norsk og europeisk regelverk, i tillegg har vi spesifikke krav som
er strengere enn regelverk. Kravene gjelder uavhengig av om
produktene produseres av leverandgren selv eller av under-
leverandgrer, og leverandgren har ansvar for & sikre at ogsa
eventuelle underleverandgrer folger disse. Varekrav som skal
ivareta trygghet for medlemmer og kunder, omfatter blant annet
effektiv kvalitetsstyring, god dyrevelferd, samt tilfredsstillelse av
spesifikke produktkrav som sertifiseringer, analyser, ingredienser
og grenseverdier for ugnskede stoffer. Videre stilles det krav til
korrekt merking og ansvarlig bruk av emballasje. Kvalitetsarbeidet
inkluderer tiltak som vurdering av produktspesifikasjoner, labora-
torietester, sporbarhet, sertifisering, samt vurderinger av helse,
miljo og dyrevelferd.

For produkter som ikke er matvarer inngér risikobaserte kontroller
og etablerte interne prosesser for produktsikkerhetsvurderinger
som en del av det samme kvalitetssystemet.

Personvern

Vi har en helhetlig og systematisk tilneerming til personvern
med etablerte prosesser som sikrer at kravene blir ivaretatt.
Dette dokumenteres og vedlikeholdes i ett system som gir god
oversikt, legger til rette for etterlevelse samt lgpende kontroll og
overvaking av risiko og tiltak. Alle medarbeidere har obligatorisk
grunnoppleering i personvern og medarbeidere som

8 Grgnnvaskingsplakaten skal bekjempe misvisende markedsfering, kjent som grennvasking, ved & gi bedrifter ti prinsipper for eerlig og transparent

beerekraftskommunikasjon.
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har tilgang til personopplysninger i sitt arbeid, gjennomgar ogsa
en personvernsertifisering. | hver avdeling i Coop Norge SA og i
hvert datterselskap har mellom én og tre medarbeidere rollen som
personvernkoordinator. Som personvernkoordinator gjennomgar
man grundig oppleering og kvartalsvis faglig pafyll.

Folkehelse
Coop Norge konsern jobber kontinuerlig med & utvikle egne merke-
varer og konsepter for & stimulere og inspirere til sunne valg. Dette
innebaerer blant annet & forbedre naeringsinnholdet i vare egne
merkevarer gjennom eksempelvis reduksjon av salt og sukker. Vi
har ogsa som langsiktig mal & redusere
mengden mettet fett i vare matvarer,
og tilbyr samtidig lettalternativer i flere
varekategorier. Viforsgker ogsa a stimu-
lere til et sunnere kosthold gjennom
tips og inspirasjon p& emballasjen pa
vére egne merkevarer. Merkeordningen
«Nokkelhullet» har ogsé veert et viktig
virkemiddel for & stimulere til et sunn-
ere kosthold.

Beerekraftsstrategien stgtter opp under
det strategiske malrettede arbeidet
med & stimulere til et sunnere kost-
hold ved a gke salget av frukt og grent.
Strategirealiseringsinitiativene fora gke
salget av frukt og grent har i rapport-
eringséret gjennomfert flere konkrete
tiltak:

« Frukt og grent er et av Coops strat-
egiske fokusomrader i strategien mot
2030 og derfor et sentralt element i
alle vére kjeders strategier, som er
utarbeidet og besluttet i 2025.

» Det er utarbeidet et oppleeringskon-
sept for frukt og grent for alle butikkansatte. Videre er det
giennomfert pilotering av prosjektet «Frukta fgrst» i Extra, som
gir okt fokus pa frukt og grent og hvordan dette skal jobbes med
i butikk.

- Administrasjonen for vareomradet frukt og grent er loftet i
organisasjonenogstyrket medressurserogkompetanse,spesielt
pé& omréadet kategoriutvikling, varestrem og kvalitet, samt gjen-
nom sentralisering av innkj@psfunksjonene. Det er utarbeidet en
ny innkj@psstrategi og kategoristrategi for frukt og gront.

- Detergjennomfgrt en revidering av varestremmen og utarbeidet
tiltak som skal bidra til & effektivisere varevei, sikre ferskere
varer til butikk og redusere svinn.

Coop hadde en volumvekst i salget av frukt og gront pé 6 %, men det
er ikke registrert gkning i andelen frukt og grent i 2025 basert pa
disse tiltakene. Som del av realiseringen av forretningsstrategien
frem mot 2030 er det seneste ar utarbeidet og implementert en
rekke tiltak for & styrke grunnmuren for fremtidig vekst, og effekten
av tiltakene forventes & komme gradvis fra 2026. Les om videre
planlagte tiltak i tabellen som folger pa neste side.

Som fglge av at det 25. oktober 2025 ble iverksatt en ny forskrift om
forbud mot markedsfgring av visse naeringsmidler seerlig rettet mot
barn, er det opprettet et nytt internkontrollomréde pa intranett
og en veileder for markedsfgring av usunn mat overfor barn. Disse
felles retningslinjene skal bidra til at markedsferingen ikke pavirker
kostholdet til barn pa en helsemessig upnsket méate. Det vil ogsa
redusere risikoen for regelbrudd og omdemmepavirkning ved
bade sentral og lokal markedsfering.

| 2025 har Coop Norge konsern jobbet med flere sponsorat som
bidrar til bedre folkehelse gjennom okt oppmerksomhet og
engasjement rundt idrett og aktivitet.
Vi var blant annet tittelsponsor til
Ski-VM i Trondheim i 2025 og bidro i
«AktiVM», som var et folkehelseprosjekt
i forbindelse med mesterskapet med
formal & fremme folkehelse gjennom
lavterskelaktivitet for alle alders-
grupper, bygge fellesskap, skape varige
ringvirkninger og inkludere hele befolk-
ningen.

Gjennom véart samarbeid med Norsk
Toppfotball og Toppfotball Kvinner har
vi i 2025 bidratt til & styrke fotballen
som en sentral arena for engasjement,
mestring og fellesskap. Vi har hatt et
tydelig mal om & stotte lokale klubber
og skape opplevelser som inspirerer
bade pa og utenfor banen. Dette har
veert spesielt viktig i arbeidet med &
engasjere barn og unge i aktivitet.

| Coop-dugnaden samarbeider vi med
Norges Idrettsforbund med et felles
mal om a senke den gkonomiske barri-
eren for barns deltagelse i idrett. Barn
i lavinntektsfamilier kan sgke om gkonomisk stette, slik at vi
betaler regninger for deltagelse i en valgfri idrett. | 2025 var det
1427 barn over hele landet som fikk tilbud om stgtte gjennom
Coop-dugnaden.

Gjennom draktkampanjen stetter vi lokale klubber med drakter.
Nar de unge talentene baerer Coop-logoen pa brystet — som de
«store stjernene» — skaper det inspirasjon og styrker fellesskapet
i laget. | 2025 delte vi ut 10 000 drakter til barn og unge over hele
landet gjennom Coop Draktkampanje, som ble startet for over 20
ar siden.

Sammen medflereavidrettens seerforbund harviveertinitiativtaker
til verdiprosjektet «Like muligheter». Gjennom gkonomisk stotte
jobber vi sammen med partnere, utgvere og seerforbund for & sikre
like muligheter for deltakelse i idretten. P& denne maten bruker vi
var rolle som sponsor for & kjempe for like muligheter - uansett
kjonn, kulturell bakgrunn, skonomi og funksjonsevne. Som tittel-
sponsor til Ski-VM i Trondheim 2025 stod vi sterkt pa kravene, og
i samarbeid med Thon Hotels og «Like Muligheter» nadde vi en
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historisk milepeel: Like premiepenger for kvinner og menn under
mesterskapet og i alle fremtidige verdensmesterskap i nordiske
grener. Videre deltok stafettjentene i VM i friidrett i Tokyo, en mulig-

Coop har veert hovedpartner for Kreftforeningen gjennom flere &r,
herav Rosa slgyfe-aksjonen.12025 bidro vimed MNOK 16,7, og siden
vi startet samarbeidet med Kreftforeningen i 2006 har vi bidratt

het de ikke ville hatt uten statte fra Coop til kvalifiseringen i forkant. med over MNOK 117 (status inkludert rapporteringséret), noe som

gjor oss til en viktig bidragsyter i kampen mot kreft.

Planlagte tiltak for forbrukere og sluttbrukere 2025-2030

Hovedetiltak Adressert pavirkning, Beskrivelse av tiltak Tidshorisont Identifiserte Fremdrift
risiko, mulighet gevinster
Fortsette og Produkttrygghet og Vurdering av produkt- 2025-2030 Redusere risiko for Arbeidet med varetrygghet er et
videreutvikle matkriminalitet. spesifikasjoner, laboratorietester, matkriminalitet pagéende arbeid som har hatt
arbeidet med sporbarhet, sertifisering, samt eller brudd pa heyt fokus i mange &r. Coop Norge
varetrygghet. vurderinger av helse, miljp og varetrygghet, ivaretar konsern har en egen avdeling som
dyrevelferd. kundens trygghet. jobber dedikert med varetrygghet for
kundens beste.
Omdgmme,
kundepreferanser.
Fortsette og Personlig sikkerhet Coop Norge konsern har en egen 2025-2030 Sikre robust Arbeidet med personvern er et
videreutvikle for forbrukere og avdeling som jobber dedikert personvernhand- pagaende arbeid som har hatt hgyt
arbeidet med sluttbrukere. med personvern og som vil jobbe tering. fokus i mange ar.
personvern. videre med & utvikle omradet
Brudd pé personvern- fremover. Regelverksetter-
regelverk. levelse.
Omdgmme, kunde-
preferanser
@ke andel frukt Markedsfgring, salg og Tiltak for strategirealisering som 2025-2030 @kt folkehelse. Arbeidet med identifiserte tiltak
og gront. produksjon av usunne er planlagt i 2026 og fremover: for gkt salg og andel frukt og gront
varer. - Implementere "Frukta forst" i Omdpmme og har stort fokus i hele var verdikjede
Extra og andre utvalgte kjeder. kundelojalitet. for realisering av strategisk
Vekst i sunne varekate- | - Implementere automatisk satsingsomréade i 2025.
gorier. varebestilling.
- Effektivisere varevei og sikre Til tross for volumvekst pa 6 %,
bedre kvalitet pa utvalgte hadde andelen frukt og grent av
varegrupper. Coops totale salg en liten nedgang i
- Kategoriutvikling som skal rapporteringsaret og gikk fra 8,98 % i
stimulere til gkt forbruk av 2024 til 8,97 % i 2025.
frukt og grent.
- Videreutvikle Arbeidet med strategirealiseringen
kampanjeprosess. fortsetter i 2026 og fremover med
- Iverksette handlingsplaner planlagte tiltak.
relatert til delstrategiene
kjede, kategori, sourcing og
EMV.
Jobbe med Markedsfering, salg Maél og tiltak for videre arbeid 2025-2030 @kt folkehelse. Startes opp i 2026.
& forbedre og produksjon av med folkehelse skal defineres
folkehelsen. usunne varer. i2026 i trad med revidert Omdgpmme og Revidert intensjonsavtale for et
intensjonsavtale for et sunnere kundelojalitet. sunnere kosthold er under prosess
Vekst i sunne kosthold. og skal ferdigstilles varen 2026.
varekategorier.
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Maleindikatorer og mal

Mali forbindelse med forbrukere og sluttbrukere
Coop Norge konsern sine mal knyttet til forbrukere og sluttbrukere folger av beerekraftsstrategien for 2030, som ble vedtatt i 2025. Les mer
om strategien i opplysningskrav ESRS 2 SBM-1.

For fokusomrédet «God folkehelse og levende lokalsamfunn for kunder i hele Norge» er det etablert folgende ambisjon og mal med
utgangspunkt i vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter.

Ambisjon: bidra til levende lokalsamfunn og ivareta kundens behov for tilgjengelige, trygge og beerekraftige varer".

Mal for hdndtering av pavirkning knyttet til forbrukere
og sluttbrukere mot 2030 og 2035

Basisar i ft 2025/resul-
orhold til mal

Folkehelse

Andel frukt og gront
i2025: 8,97 %.

Fair-share markedsandel for 2024
frukt og grent mot 2030

Andel frukt og gront
i2024: 8,98 %.

Fair-share markedsandel betyr at
Coop Norge konsern skal ha en
andel av frukt- og grentmarkedet
som tilsvarer var samlede
markedsandel innen dagligvare,
og sikrer at tilbudet av frukt

og grent er proporsjonalt med
virksomhetens storrelse og
innflytelse.

Personlig sikkerhet for forbrukere og sluttbrukere

60 % norskprodusert frukt 2025 Andel
og gront frem mot 2035'%°

Andel norskprodusert
er det samme som
basisverdi.

norskprodusert

frukt og grent 2025:
Males som andel innkjgpt frukt og 37,4 %.
grent som er norskprodusert.

5% Et mer helhetlig mal for & bidra til folkehelse skal utarbeides i 2026. Mélene pa folkehelse vil
knyttes opp til revidert intensjonsavtale for sunnere kosthold. Denne er under revisjon forste
halvdel av 2026. | tillegg skal vi jobbe med mél som omhandler kundesikkerhet og produktberedskap

i2026.

80 Malet er et strategisk 2035-mél, men med milepeeler frem mot 2030. Disse vil bli satt i 2026. Malet
om 60 % norskprodusert i 2035 er satt i henhold til signert ambisjonsavtale «Grontloftet’®'.

81 «Grontloftet» er et samarbeidsinitiativ mellom hele grentnaeringen i Norge, inkludert dagligvarehandelen, med mal om & ke béade forbruket og
andelen av norsk frukt og gronnsaker. Initiativet ble startet i 2020 med rapporten Grgntsektoren mot 2035, og har som ambisjon & nd en norskandel pa
60 % innen 2035. Dette innebaerer en betydelig vekst, da norskandelen i Norge i dag ligger pa rundt 40 %.

De strategiske malene skal bidra til at Coop Norge konsern styrker
sitt bidrag til bedre folkehelse og reduserer risiko knyttet til
redusert matforsyning grunnet hgy importandel. Sistnevnte vil
skje gjennom samarbeid med norske produsenter. Mélene gjelder
for virksomheten, leverandgrer og samarbeidspartnere og ble
formelt vedtatt av styret i Coop Norge SA i 2025.

Som del av realiseringen av beerekraftsstrategien vil Coop Norge
konsern videreutvikle mer strukturerte og malrettede prosesser
for & folge opp pavirkning pa forbrukere og sluttbrukere.
Avdeling for beerekraft vil rapportere status og effektivitet av
malene regelmessig til beerekraftskomitéen og styret, i trdd med
styringsstruktur beskrevet i opplysningskrav ESRS 2 GOV-1.
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| dette kapittelet redegjores det for

Coop Norge konserns styring av ansvarlig
forretningspraksis, herunder handtering av
vesentlig pavirkning, risiko og muligheter
innen det vesentlige temaet forretningsskikk.

Coop Norge konsern er forpliktet til & drive virksomheten pé en
ansvarlig méate, bade i egen drift og gjennom hele verdikjeden.
Dette innebeerer & opprettholde tydelige retningslinjer og
rutiner, drive ansvarlig politisk engasjement og ha nulltoleranse
for korrupsjon og bestikkelser. Videre skal vifremme en bedrifts-
kultur og leverandersamarbeid basert pa respekt, &penhet og
integritet. Vi skal bidra til transparens i verdikjeden og sikre at
vare handlinger er i trad med vére verdier og etiske retningslinjer
for leverandgrer.

Strategi

Vesentlige pavirkninger, risikoer

og muligheter og deres samspill med

strategi og forretningsmodell

Arbeidet med & redusere potensielle negative effekter av var
forretningsskikk er en sentral del av konsernets beerekrafts-
strategi mot 2030 og inngér i det strategiske fokusomréadet
«Ansvarlig handel og samarbeid». For en naermere beskrivelse av
beerekraftsstrategien, se ESRS 2 SBM-1.

Somendelavvesentlighetsanalysen gjennomfgrtirapportering-
séret, har Coop Norge konsern identifisert vesentlige pavirk-
ninger, risikoer og muligheter knyttet til forretningsskikk. | det
fglgende redegjores det for funn relatert til undertema «bed-
riftskultur», «politisk engasjement og lobbyvirksomhet», «dyre-
velferd», «korrupsjon og bestikkelser» og «forvaltning av forbin-
delser med leverandgrer.»

Forretningsskikk
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